Co robi¢, gdy bankomat nie wyplaci nam pieniedzy?
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Praktycznie kazdemu z nas moze si¢ zdarzy¢ sytuacja kiedy bankomat mimo wpisania zadanej kwoty nie
wyplaci jej wcale lub wyptaci mniejsza 1los¢ gotowki. Dlaczego tak sig dzieje i co nalezy wowczas
zrobic?

Do gltéwnych przyczyn z jakich bankomat moze nie wyplaci¢ nam gotéwki mozna zaliczy¢:

¢ blednie wpisana kwote,

¢ blednie wprowadzony PIN kod lub jego niewlasciwe potwierdzenie,

e brak sSrodkoéw na koncie,

¢ brak gotéwki w bankomacie,

e brak potaczenia z bankiem,

e przekroczony limit wyptat w danym dniu,

e zablokowang lub przeterminowana karte,

e przyczyny czysto techniczne, takie jak awaria urzadzenia czy tez uszkodzona karta.

Co zrobié¢ w takiej sytuacji?

Przede wszystkim nalezy opanowac emocje (nie denerwowac si¢). Nastepnie trzeba koniecznie
zanotowac doktadnie godzing operacji i lokalizacj¢ bankomatu (facznie z jego operatorem , takie
informacje beda na bankomacie). Jak najszybciej to mozliwe powinniSmy rowniez sprawdzi¢ stan konta,
czy przypadkiem nie zostalo obcigzone niezrealizowang wyptata. W takich przypadkach bardzo przydaje
si¢ ustuga automatycznej informacji SMS o operacjach na koncie.

Gdy nasze konto zostato obciazone niezrealizowana wyplata powinniSmy niezwlocznie skontaktowac sig
z bankiem w celu zlozenia reklamacji. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ takze w sytuacji, gdy nie zdazyliSmy
zabra¢ z bankomatu wyptaconej kwoty.

Pamigtajmy réowniez:

Nalezy korzysta¢ ze sprawdzonych maszyn, stojacych w duzych skupiskach, takich jak centra handlowe
czy gléwne ulice (woéwczas mamy pewnosé, ze te maszyny sg czgsto uzywane, co za tym idzie czgsto
uzupetniane w gotdwke 1 naprawiane). Najlepszym rozwigzaniem w miar¢ mozliwosci jest dokonywanie
wigkszych wyptat w bankomatach przy placéwce naszego banku.

PowinniSmy takze omija¢ bankomaty nieznane, znajdujace si¢ na uboczu, rowniez ze wzgledow
bezpieczenstwa (jesli juz musimy z nich skorzystaé, powinniSmy wyptaca¢ nieduze kwoty).
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