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Stowa ,,branding” weszto juz w Polsce do powszechnego uzycia. Branding stal si¢ czgScia firm 1
organizacji, a nawet pojedynczych oséb. Na czym zatem polega 6w branding?

Branding, czyli budowanie §wiadomosci marki polega na kreowaniu i utrzymaniu pozytywnego
wizerunku konkretnej marki w umystach konsumentow.

Marka jest koncepcja, ktora klienci kojarza z oferowanymi przez firm¢ produktami czy ustugami. Jest ona
SciSle zwiazana z reputacja. Aby marka byta kojarzona z dobrg jakoScia musi mie¢ dobra reputacje 1

wierng grupg statych klientow.

Najczesciej stosowane metody budowania Swiadomosci marki to:

dob6r odpowiedniej nazwy marki,

¢ logo,

hasta reklamowego,

e adresu strony internetowej,

e ogllnego wzoru wygladu oraz przekazu materiatow reklamowych.

Wszystkie te sposoby musza by¢ ze soba powiazane, stanowic spojna catos¢ przekazu marketingowego,
oraz by¢ skierowane do konkretnej grupy docelowe;.

Jednym z najwazniejszych parametréw zarzadzania marka jest §wiadomo$¢ marki. Swiadomosé marki
odzwierciedla jej stan w Swiadomosci klientow. Pokazuje gotowos¢ 1 che¢ klienta do zakupu produktu
konkretnej marki.

Swiadomos¢ marki mozna badac na trzech poziomach. Wyrdznia si¢ zatem:

1. Swiadomosé natychmiastowa (top-of-mind). Top-of mind wskazuje, ktéra marka kategorii
produktow lub ustug jest pierwsza rozwazang marka w momencie decyzji o zakupie. Wysoka
wartos¢ top-of-mind marki X wyrazona w procentach mowi jak duzy odsetek badanych
respondentéw rozwaza marke X jako pierwsza podczas decydowania o zakupie produktu.

2. Spontaniczna Swiadomos¢ marki (spontaneous brand awareness) pokazuje pole wyboru klienta.
Polem tym jest zwykle kilka marek (3-6), ktére dla konsumenta maja najwigksze znaczenie
podczas dokonywania wyboru sposrdd catej kategorii produktowej. Do pola tego nalezy rowniez
marka top-of-mind.

3. Wspierana Swiadomos¢ marki wskazuje, jakie marki klient w ogole zna.

Branding To proces bardzo skomplikowany wymagajacy dobrego planowania. Ale dla ludzi wytrwatych
nie ma rzeczy niemozliwych.

Zrodto: wirtualnemedia.pl, wikipedia.pl oraz allaboutbranding.com
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