Cechy komunikacyjne dobrego pracownika — nowoczesne formy komunikacji

Kategoria: Styl zycia
Opublikowano: piatek, 25, luty 2011 00:00
Odstony: 4778

00 Jak czytamy na portalu Timecamp.pl: "Platformy technologiczne, umozliwiajace komunikacje
odznaczaja si¢ wieloma specyficznymi cechami jezyka.

Sa to:

e ograniczenie doswiadczen sensorycznych
e tekstowos¢

e plynnosc¢ tozsamosci oraz anonimowos¢
e zrownanie statusow

e pokonywanie ograniczen przestrzennych
e plynnosc¢ czasu

e dostgpnos¢ wielu kanatéw

e mozliwos¢ pelnej archiwizacji

Wymienione cechy, pokazuja, ze platformy komunikacyjne posiadaja wiele zalet, ktore sa nie do
osiagnigcia w tradycyjnych metodach przekazu jak:

e spotkania zespotow lub duze zebrania, na ktérych zatoga ma okazj¢ stuchac 1 zadawac pytania
szefom,

¢ inne spotkania w bezpiecznym dla zatogi miejscu,

e artykuty w katalogach domowych,

e kasety video, taSmy audio,

e schematy przyznawania nagréd,

e ankiety,

¢ biuletyny i gazety zakladowe,

e plakaty, informatory.

Nowoczesne formy komunikacji, z wykorzystaniem najnowszych technologii, posiadaja jednak
zasadnicza wade. W ksigzce 'Komunikacja bez barier' Beata Kozyra pisze, ze ogélne wrazenia/poziom
sympatii to w 55% informacje 1 wrazenia przekazywanych jezykiem ciata, w 38% informacje 1 wrazenia
przekazywane tonem glosu 1 w 7% informacje przekazywane poprzez wypowiadane stowa. Oznacza to,
ze komunikacja elektroniczna nigdy nie moze zastapi¢ dialogu twarza w twarz, gdyz bardzo ogranicza
doznania jakie pozostaja komunikujac si¢ tradycyjnie.

Kozyra pisze rowniez 'Nasz podSwiadomy system odbioru sygnatéw niewerbalnych innych ludzi dziata
tak, jak program antywirusowy wylapujacy wirusy — negatywne sygnaty, ktére odbieramy rozmawiajac,
stuchajac czy obserwujac innych.' Niestety komunikacja elektroniczna nie pozwala na uaktywnienie
systemu odbioru sygnatéw niewerbalnych. Magia internetowych kontaktéw zniech¢ca ludzi do
osobistych spotkan. Uzytkownicy Internetu poswigcaja mniej czasu bezposrednim kontaktom z
przetozonymi 1 wspétpracownikami, co moze doprowadzi¢ do poczucia emocjonalnej samotnosci, a co za
tym idzie do obnizenia jakosci ich relacji 1 pracy.

Mimo posiadania licznych zalet jakie najnowsze platformy komunikacyjne oferuja, posiadaja one
rowniez wady. Zatem dobra komunikacja powinna opiera¢ nie tylko na nowoczesnych metodach, ale
roOwniez obejmowac te bardziej tradycyjne jak rozmowa twarza w twarz.
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Istnieje wiele elektronicznych metod komunikacji w przedsigbiorstwie. Ponizej zostaty przedstawione
podstawowe platformy technologiczne, stuzace komunikacji:

e platformy komputerowe,

e e-mail,

e systemy CRM,

e fora dyskusyjne,

e komunikatory gltosowe,

e komunikatory tekstowe,

e portale wiedzy — wiki,

e platformy telekomunikacyjne,
o telefonia komoérkowa,

e wiadomosci tekstowe SMS.

Nowoczesne technologie (telefonia, Internet, mobilne technologie cyfrowe) zmienity sposéb
komunikowania si¢ pracownikow. Rewolucjonizuja one rowniez sposob udostgpniania informacji. Dzigki
wspotczesnym ustugom cyfrowym komunikacja mozna uzyska¢ dostgp do niezmierzonych zasobow
informacji w ciagu kilku sekund, porozumiec si¢ bez przeszkdd z osobg w dowolnym miejscu na Ziemi,
pod warunkiem korzystania z tej samej technologii. Komunikacja cyfrowa przetamuje skutecznie bariery
geograficzne, czasowe, pozwalajac na nieskrgpowany kontakt migdzy kontynentami.

0 Zrédto: www.timecamp.pl
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