Reklamacja bez paragonu? To jest mozliwe
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Czy mogg reklamowac towar, jezeli nie mam paragonu? Sprzedawca przyjal moja reklamacje, ale
odmawia zwrotu pienigdzy, ze wzgledu na brak paragonu, co robi¢? Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich prowadzi Konsumenckie Centrum E-porad, w ramach ktorego kazdy konsument moze
skorzysta¢ droga e-mailowg z bezptatnej porady prawnej. Projekt finansowany jest ze Srodkow Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Eksperci Centrum wyjasniaja watpliwosci dotyczace reklamowania towaréw bez paragonu.

Kwestig uprawnient konsumenckich w przypadku zakupu wadliwego towaru reguluje ustawa z dnia 27
lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. nr 141, poz. 1176). Przepisy tej ustawy nie uzalezniaja mozliwosci zfozenia reklamacji od
przedstawienia paragonu ani jakiegokolwiek innego dowodu zakupu. Oczywistym jest jednak, ze
sprzedawca ma prawo domagac si¢ wykazania, ze zakup zostal dokonany wtasnie u niego. Nalezy jednak
pamigtac o tym, ze bardzo czgsto paragon nie jest jedynym dowodem zakupu, z zwlaszcza w przypadku
zakupow przez Internet. Historia zamowienia, korespondencja ze sprzedawca, czy dowdd platnosci karta,
ze wzgledu na to, ze wskazany jest tam adres sklepu, data 1 godzina zakupu sa Panistwo w stanie
uprawdopodobnic, ze towar zostal zakupiony w tym konkretnym sklepie. Warto rowniez poprosié
sprzedawce aby majac doktadna dat¢ i godzing zakupu odnalazt w systemie sprzedazowym kopig
paragonu.

Niestety czgsto zdarza si¢ jednak, ze sprzedawca cho¢ nie kwestionuje, ze zakup zostat dokonany u niego,
odmawia przyje¢cia reklamacji tylko ze wzgledu na brak paragonu. Nalezy pamigtaé, ze w Swietle ww.
ustawy jest to bezpodstawne.

Kolejny problem moze si¢ pojawi¢ w przypadku odstapienia od umowy - sprzedawcy odmawiaja bowiem
zwrotu pienigdzy, powotujac si¢ na brak paragnu. W przypadku odstapienia od umowy (czy to w wyniku
reklamacji, zakupu przez internet lub na pokazie), powstaje obowiagzek zwrotu Swiadczen - kupujacy ma
obowiazek zwrdci¢ zakupiony towar, zas sprzedawca pieniadze.

Paragon jest dokumentem ksiggowym, potwierdzeniem fiskalnym transakcji handlowej, jak réwniez
dowodem zawarcia umowy sprzedazy, nie jest natomiast Swiadczeniem ze strony sprzedawcy. Wobec
powyzszego wstrzymywanie si¢ ze zwrotem pienigdzy do czasu przedstawienia paragonu, nie ma
uzasadnienia prawnego, a sprzedawca ma obowiazek zwroci€ zaptacona za towar sume. Obowigzki
ksiggowo-podatkowe sprzedawcy nie wptywaja bowiem nacywilnoprawne uprawnienia kupujacego.

Warto jednak przechowywac paragony, bo to znaczenie utatwia dochodzenie roszczen reklamacyjnych.
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