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Profesjonalizm sktada si¢ z pigciu zasadniczych elementéw: kompetencji, wiarygodnosci, opanowania,
pewnosci siebie 1 statosci.

Kompetencja to Twoje umiej¢tnosci, zdolnosci, kwalifikacje oraz doswiadczenie, a takze te obszary, w
ktorych uwazasz, ze sobie poradzisz i chcesz si¢ w nich rozwijac.

Wiarygodnos¢ polega na stworzeniu wizerunku osoby zdolnej do wykonania okreslonych zadan i
przekonaniu klienta, ze rzeczywiscie mozesz to zrobi¢ (oznacza to znajomos¢ zasad, terminologii oraz
wiedzg teoretyczna 1 praktyczna z zakresu Twojej specjalizacji).

Opanowanie to podstawa w relacji z klientem (takze tym ,,trudnym"), oznacza panowanie nad emocjami,
dobre maniery i szacunek okazywany kazdej osobie, ktéra obstugujesz. Swiadczy takze o Twojej
zdolnosci do kierowania projektami 1 innymi ludZmi oraz o panowaniu nad wiasnymi sprawami, czyli o
dobrej organizacji czasu 1 pracy.

Pewnos¢ siebie przejawia si¢ w Twojej postawie — jezeli, obstugujac klienta, siedzisz lub stoisz
wyprostowany, masz spokojny 1 miarowy oddech, a nie kotaczace serce, trzgsace si¢ nogi i spocone re¢ce,
to znaczy, ze jestes Swiadomy swojej wiedzy 1 umiejetnosci pozwalajacych na sprawna obstuge.

Statos¢ to najwazniejszy element profesjonalizmu. Twdj wizerunek nie moze by¢ zmienny, musisz
zachowywac si¢ profesjonalnie przez caly czas, bo jesli cho¢ na chwile odpuscisz, moze si¢ okazaé, ze
wlasnie ta chwila zaprzepasci caly Twoj wysitek, jaki wlozytes w budowanie pozytywnego obrazu siebie
jako urzednika.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

