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Zagubienie bagażu podczas podróży lotniczych to niemal standard. Z pewnością każdy, kto podróżował

samolotem, zastanawiał się jak właściwie zabezpieczyć swój bagaż przed zgubieniem czy też

uszkodzeniem. I choć zgubienie bagażu na lotnisku nie zależy tylko od nas, warto stosować kilka

prostych wskazówek, które zwiększą szansę na to, że wylecimy i wrócimy ze swoim bagażem bez

zbędnych nieprzyjemności:

1. Oznaczmy nasz bagaż wewnątrz i na zewnątrz. Znacznik powinien zawierać następujące

informacje: imię, nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu. Jest to pomocne dla osoby,

która znajdzie nasz bagaż.

2. Nie zabierajmy do bagażu głównego najbardziej wartościowych przedmiotów jakie posiadamy.

To co najcenniejsze umieśćmy w bagażu podręcznym, który będziemy mieć cały czas przy sobie.

Zabierzmy do niego także odzież i bieliznę na przebranie - jeśli nasz bagaż zaginie w drodze do

celu, będziemy mieć w czym chodzić do czasu odnalezienia bagażu.

3. Zadbajmy o to, aby nasza walizka się wyróżniała. Najłatwiej kupić kolorową, wzorzystą walizkę,

którą łatwo zauważyć. Jeśli już mamy zwykłą czarną, możemy popuścić wodze wyobraźni i

ozdobić ją według uznania. Przyszycie kolorowego obrazka, wstążek lub guzików, ułatwi nam

wyłapanie naszego bagażu w tłumie. Dodatkowo w razie zaginięcia bagażu nie będziemy mieli

problemu z opisaniem walizki.

4. Unikajmy brania walizki, która wygląda na drogą (taka walizka jest pokusą dla potencjalnych

złodziei) lub poniszczonej (może ona stanowić wymówkę dla linii lotniczych gdy uszkodzą nasz

bagaż).

5. Sfotografujmy zawartość naszego bagażu. Możemy też zrobić listę rzeczy, które zabraliśmy.

Będziemy mogli łatwo sprawdzić czy ktoś go przeszukiwał i czy niczego w nim nie brakuje.

6. Pamiętajmy również, by zwrócić uwagę na ograniczenia wagi bagażu stosowane przez wybraną

przez nas linię lotniczą.

7. Pracownik lotniska doczepia do bagażu wydruk z boardingiem, na którym znajduje się 3 literowy

kod miasta/miejsca, do którego lecimy. Zwróćmy uwagę, czy jest prawidłowy i zgodny z kodem z

naszego biletu.

8. Lotniska są zapełnione turystami i ich walizkami. Miejmy cały czas oko na bagaż, niezależnie czy

znajdujemy się w toalecie, restauracji, kiosku czy w poczekalni. Złodzieje tylko czekają na chwilę

nieuwagi.

Ważne!

Jeśli już zdarzy nam się zgubić bagaż, powinniśmy niezwłocznie udać się do pracownika linii lotniczych,

u którego składamy zgłoszenie o zaginięciu. Jeśli mamy zamiar ubiegać się o odszkodowanie, musimy

napisać  odpowiednią reklamacje do linii lotniczej, której pasażerem byliśmy. Pamiętajmy, że do

reklamacji musimy zachować: dowód nadania bagażu, protokół, bilet lotniczy oraz odcinek karty

pokładowej.
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