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Od ponad 30 lat coaching jest metoda zmiany, ktdra koncentruje si¢ na okreslaniu oraz realizowaniu
konkretnych zawodowych celow. Jedng z najprostszych 1 najbardziej popularnych definicji

brzmi: Coaching jest to ,,rozmowa lub seria rozméw jednej osoby z druga, ktéra ma przynies¢ pomoc”
(Julie Starr).

Ta definicja jest jednak bardzo szeroka i nie ukazuje catosciowego potencjatu jaki zawiera w sobie
coaching. Taka definicja pasuje rowniez do innych form pomagania:

konsultingu,

szkolenia

poradnictwa,

psychoterapii

e oraz procesOw oceny (rekrutacji) pracownikow.

Szczegdlnie te dwie pierwsze sa czgsto spotykanymi formami wsparcia osob dziatajacych w obszarze
dziatania biznesu, ale tez administracji samorzadowej publicznej czy organizacji pozytku publicznego
(NGO’s).

Od poczatku lat 80. XX wieku w Stanach Zjednoczonych Ameryki P6inocnej oraz w Europie Zachodniej,
a z czasem na calym Swiecie coaching zaczat zdobywac uznanie jako wyspecjalizowana forma wspierania
rozwoju 0sOb decyzyjnych oraz specjalistow z réznych dziedzin 1 obszaréw gospodarki.

Geneza 1 pierwowzOr coachingu wywodzi si¢ ze sportu. Termin coach (ang. trener) pierwotnie miat
odniesienie do trenera druzyny sportowej. W latach 80. gdy intensywny rozwdj gospodarczy, oparty na
konkurencyjnosci, zaczal wskazywacé, iz waznym elementem sukcesOw 1 wzrostu efektywnosci jest
czynnik ludzki a w tym kompetencje osobiste.

Szczegolnie kluczowe stato si¢ wspieranie 0sob na stanowiskach kierowniczych, menedzerskich oraz
decydentow organizacji. Widoczne to bylo w sytuacjach, gdy specjalista posiadajacy tzw. twarda wiedze
nie byt w stanie jej w pelni wykorzystaé dla potrzeb organizacji w zwiazku z brakiem rozwini¢tych
wybranych osobistych umiejgtnosci np. prezentacji, komunikacji interpersonalnej. Intensywny proces
wspierania rozwoju potencjatu pracownikow przy wykorzystaniu szkolen stanowil pierwszy sposéb
poradzenia sobie z takimi deficytami. Szkolenia tzw. umiejgtnosci migkkich (negocjacje, przywodztwo,
anty-stres, sztuka prezentacji, autoprezentacja, zarzadzanie czasem itd.) dostarczatly wiedzy oraz podstaw
nowych umiej¢tnosci. Jednak prezentowana 1 ¢wiczona na szkoleniach wiedza nie zawsze byla tak samo
przyswajana przez wszystkich uczestnikow. Nie dawata tez mozliwosci pelnego dostosowania uczonych
modeli oraz technik do zr6znicowanego czy szczegélnie kontekstu sytuacyjnego. Dodatkowo trener
podczas szkolenia z zatozenia ma ograniczong mozliwos¢ dostosowania przekazywanej wiedzy do
specyficznych indywidualnych preferencji kilkunastu uczestnikow.

Wiasnie w tym obszarze rozpoczat swoj intensywny rozwdj coaching. Jako forma “rozmowy lub serii
rozméw” pomigdzy coachem (czgsto sa to tez praktykujacy trenerzy) a coachee (czyli klientem coacha,
uczacym si¢). Ukierunkowana jest na pomoc dla klienta w zakresie przez niego wstgpnie okreslonym 1
zdefiniowanym. Odwrotnie niz w procesie szkoleniowym.

Punktem wyjscia jest dosSwiadczenie, kontekst zawodowy klienta oraz jego potrzeby rozwojowe, ktore
stoja na przeszkodzie w osigganiu zamierzonych celéw zawodowych. Istota coachingu jest orientacja na
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cele. Klient jako zamawiajacy okresla podczas pierwszego spotkania cele jakie chce osiagnac. Coach
aktywnie mu na tym etapie towarzyszy i wspomaga w tym procesie.

Zadaniem coacha jest odpowiednie prowadzenie rozmowy — wiasnie poprzez zadawanie odpowiednio
ustrukturalizowanej formy pytan lub kwestii do omoéwienia. Dzigki ktérym klient moze w spos6b bardziej
aktywny wykorzysta¢ swoje dotychczasowe doSwiadczenie. Aby nastgpnie opracowaé nowe lepsze
sposoby reagowania w sytuacjach, ktore na poczatku okreslit jako problemowe.

2/2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

