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Zjawisko demotywacji dotyka kazdego z nas, a takze naszych pracownikéw i wspotpracownikow.
Zadaniem menadzera jest umiej¢tne komunikowanie si¢ , aby zdiagnozowac pojawiajace si¢ zjawisko
demotywacji i jednoczesnie podja¢ wszelkie niezbgdne dziatania, aby mu zapobiegac, tagodzi¢ jego
negatywne skutki lub poméc pracownikowi wyjs¢ z tego stanu. Pierwszym krokiem jest oczywiscie
rozmowa z pracownikiem. Jest to jednak tylko poczatek i nie nalezy si¢ spodziewaé, ze rozwiagze ona
problem. Wazny jest plan dziatania, jaki potem zostanie opracowany i bgdzie konsekwentnie
realizowany. Zaleznie od przyczyn demotywacji nalezy wybra¢ odpowiedni schemat dziatania.

Najwazniejsze zasady motywowania:

* stosowac wigcej nagrdd niz kar;

* stosowac wigcej pochwat niz nagan;

* chwali¢ 1 gani¢ mozliwie natychmiast po wykonaniu danej czynnosci;

» dostarczac rzetelnej (tj. niezafatszowanej) informacji zwrotnej na temat pracy cztonkéw zespotu.
Czynic to asertywnie: krotko, jasno, dobitnie, bez usprawiedliwiania si¢ 1 bez poszukiwania wyjasnien;
* krytykowad, lecz nie lekcewazyc, nie ironizowacé, nie szydzi¢. Krytyka powinna by¢ wytacznie
konstruktywna;

* dobrze zorganizowac prace cztonkow zespotu, tzn. tak, by wszyscy byli zajeci na miarg¢ swych
mozliwosci;

» zleca¢ zadania i formutowac cele zawsze nieco przekraczajace poziom mozliwosci poszczegdlnych
cztonkéw zespotu, pamigtajac o tym, ze zadania zbyt trudne 1 zbyt latwe zniechgcaja do pracy i powoduja
spadek poziomu motywacji;

» zadbac o przyjazna, lecz konstruktywng atmosferg. Utrzymywac odpowiedni dystans;

* unika¢ nadmiernego kontrolowania wszystkich dziatan cztonkéw zespotu, jednak okresli¢ wyrazne
granice ich swobody decyzyjnej. Pozwoli¢ na samokontrole i samodzielnos¢;

* konsekwentnie kontrolowac skutecznos¢ wykonania zalozonych zadan 1 stopien realizacji
sformutowanych celow;

* wprowadzaé (obok elementéw wspotpracy) elementy rywalizacji.

Podstawowe btedne zatozenia dotyczace motywowania pracownikow:

1. Pozytywne metody motywacyjne nie zawsze prowadza do wigkszych osiagnieC 1 wigkszej
wydajnosci

2. Tylko nagrody pienigzne sa niezawodnym czynnikiem motywujacym

3. Strach najlepiej motywuje do wytgzonej pracy

4. Zadowolony pracownik zawsze jest produktywny

5. Dzi$ pracownicy maja mniejsza motywacj¢ do pracy niz kiedys

Podstawowe btedy przetozonego ostabiajace motywacje do pracy:
1. Bezmyslne decyzje
2. Brak zespotowosci w pracy
3. Brak prawidiowej komunikacji migdzy kierownictwem a pracownikami

4. Brak konsekwencji w wydawaniu polecen

Warto tez pamigtac o drobiazgach, ktée motywuja:
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» gratulacje na piSmie z powodu osiagnie¢ w pracy;

* przydzielenie zadanh do wykonania, na ktérych pracownikowi szczegdlnie zalezy;
* publiczne uznanie;

* tytuly stuzbowe;

* drobne prezenty na specjalne okazje;

* otrzymanie czego$ bezptatnie od firmy.

Skuteczny menadzer musi dobrze znac 1 obserwowac swoich pracownikow, aby w pore¢ odebrac pierwsze
sygnaty demotywacji u pracownikéw. Rozmowy, informacje zwrotne, a takze zaufanie 1 zachgcania
pracownikéw do samodzielnosci beda pomocne w tworzeniu zmotywowanego zespotu.
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