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Przez grzecznos¢ jezykowa nalezy rozumie¢ stosowanie w kontaktach jezykowych (przede wszystkim w
bezposredniej rozmowie, ale takze w listach czy pismach oficjalnych) takich okreslen i sformutowan,
ktore Swiadcza o zyczliwosci dla rozméwcy lub innego adresata komunikatu, szacunku dla niego,
uwzglednianiu jego przyzwyczajen jezykowych i1 kulturowych, a nawet jego sposobu percepcji Swiata.

Grzecznos¢ jezykowa jako wyrazony werbalnie sktadnik kultury ogdlnej cztowieka jest wigc sktadnikiem
jego kultury jezykowej, powigzanym Scisle z estetyka i z etyka stowa.

Zachowania jgzykowo grzeczne sa najwyrazistsze w bezposrednich kontaktach stownych. Wyrazaja si¢
one m.in. w sposobie zwracania si¢ do innych, w stosowanych formutach powitan 1 pozegnan, w
formutach przedstawiania si¢, w pytaniach o cos, w rozpoczynaniu i koficzeniu rozmowy. Jezykowa
grzecznos¢ powinna tez by¢ cecha takich gatunkdéw wypowiedzi, jak gratulacje, zyczenia, kondolencje,
zaproszenia, prosby, przeprosiny, usprawiedliwianie sig itp., czyli zachowan charakterystycznych
zaréwno dla sytuacji rozmowy bezposredniej, jak i komunikacji pisemnej.

Zasady jezykowej grzecznosci sa najwyrazistsze w formach stosowanych przy zwracaniu si¢ do innych
0sOb. W polszczyznie uniwersalng formuta zwracania si¢ do osoby dorostej, z ktora nie jest si¢ ,,na ty",
jest postugiwanie si¢ zaimkami grzecznosciowymi w formie (rOwnobrzmigcej z rzeczownikami) pan,
pani, pafistwo, panie, panowie.

Z wyrazami tymi nalezy uzywac czasownikow w 3. osobie.
W liczbie pojedynczej jest to obligatoryjne, np. Jak pan mnie tu znalaz1? Czy pani wychodzi?

Uzycie w tym wypadku form 2. osoby jest odczuwane jako wyjatkowo niegrzeczne, a nawet niemozliwe
do zaakceptowania w polszczyznie ogélnej (*Jak pan mnie tu znalazte$? *Czy pani wychodzisz?).

W liczbie mnogiej, czyli z wyrazami pafistwo, panie, panowie, uzywanie formy 3. osoby jest
grzeczniejsze niz uzycie form 2. osoby, np.: Niech panstwo spojrza na lewo, na zamek; Moze panie
zapisza ten przepis-, Co panowie o tym mysla?

Formy 2. osoby (Spdjrzcie pafistwo na lewo, na zamek; Zapiszcie panie ten przepis-, Co panowie o tym
mysSlicie?) sa odbierane jako mniej grzeczne, akceptowalne tylko na poziomie normy uzytkowe;j.

Ogdlnie przyjeta forma zwracania si¢ do os6b duchownych (niezaleznie od tego, czy jest si¢ osoba
wierzaca czy niewierzaca) jest uzywanie okreslen ksiadz, siostra, np. Ksigze proboszczu (i dalej: czy
ksiadz moze...) albo: Prosze ksiedza proboszcza-, Siostro albo: Proszg siostry. Do braci zakonnych nalezy
si¢ zwracac forma Bracie, Proszg brata albo (co jest mniej precyzyjne, ale czgsciej spotykane) tak, jak do
ksiedza.
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