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Urzad Komunikacji Elektronicznej rozpoczatl aktualizacj¢ ogélnokrajowych map popytu na ustugi
telefonii stacjonarnej, szerokopasmowy Internet oraz na samorzadowe hot-spoty z dostgpem do Internetu
w miejscach publicznych. Nowe mapy popytu beda opracowane po uzyskaniu od uzytkownikow zgloszen
zapotrzebowania na te ustugi.

UKE juz teraz zachgca osoby bezposrednio odczuwajace potrzebe dostepu do tych ustug do zglaszanie
informacji na temat zamieszkiwanych przez obszaréw, na ktorych nie jest Swiadczona ustuga telefonii
stacjonarnej lub Internetu szerokopasmowego, a takze brak jest w miejscach publicznych hot-spotoéw z
dostepem do Internetu Swiadczonym przez gminy/powiaty/wojewodztwa.

W tym celu nalezy wpetnieni¢ stosowna ankiete:

e BRAK TELEFONU - tutaj
e BRAK INTERNETU - tutaj
e BRAK HOTSPOTU -_tutaj

Przekazane zgtoszenia maja przyczyni€ si¢ do uzyskania petniejszego obrazu obecnego poziomu
zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne. Ponadto maja pozwoli€ na lepsze zidentyfikowanie
istotnych z punktu widzenia uzytkownikéw miejsc/lokalizacji/obszarow, gdzie istnieje niezaspokojony
popyt na wymienione w ankietach ustugi.

Mapy popytu na ustugi

Pozyskane z ankiet informacje pomoga Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej w aktualizacji
map popytu i w doktadniejszym koncentrowaniu swoich dziatan na obszarach szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

Po uzyskaniu informacji z ankiet 1 ich odpowiednim zagregowaniu w mapach popytu, UKE bgdzie mogto
udostepnié operatorom (réwniez lokalnym) i zainteresowanym organom samorzadu terytorialnego wiedze
o miejscach zapotrzebowania na ww. ustugi telekomunikacyjne, ktore to miejsca moga by¢ interesujace z
punktu widzenia biznesowego.

Uzyskane zgloszenia postuzg takze do wskazania miejsc, gdzie potrzebne jest natozenie obowiazku
zapewnienia ustugi powszechnej w rozumieniu art. 81 Prawa telekomunikacyjnego. Obowiazek ten
nalezy do operatora wyznaczonego do Swiadczenia ustugi powszechnej, a w okresie od 8 maja 2006 r. do
8 maja 2011 r. jego realizacja nalezata do Telekomunikacji Polskiej S.A.

Jak przekazac zgloszenie do UKE

Informacje o obszarach, na ktérych nie jest Swiadczona ustuga telefonii stacjonarnej, Internetu
szerokopasmowego lub brakuje w miejscach publicznych hot-spotéw z dostgpem do Internetu
Swiadczonym przez gminy/powiaty/wojewddztwa, a uzytkownicy tam mieszkajacy wyrazaja cheé
korzystania z tych ustug, nalezy przekazywac w jednej wybranej, sposrdd ponizej wskazanych, formie:

1. dla tych, ktérzy maja dostep do Internetu - poprzez wypetnienie ankiet na stronie UKE;
2. dla tych, ktoérzy nie maja dostgpu do Internetu:



http://www.mapa.uke.gov.pl/ankiety/telefonia-stacjonarna
http://www.mapa.uke.gov.pl/ankiety/internet-szerokopasmowy
http://www.mapa.uke.gov.pl/ankiety/hotspot
http://www.mapa.uke.gov.pl/ankiety/
http://www.phoca.cz/phocapdf
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telefonicznie na numer infolinii Centrum Informacji Konsumenckiej tel. 801 900 853 - pracownik UKE
przyjmujacy Pafistwa zgtoszenie, w trakcie prowadzonej rozmowy wypelni odpowiednia

ankietg, lub listem tradycyjnym na adres: Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Kasprzaka

18/20, 01-211 Warszawa (z dopiskiem: Mapy popytu - zgloszenia uzytkownikow).
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