W bankowoSci internetowej nie ma kryzysu
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Ponad 10,7 miliona indywidualnych uzytkownikéw oraz 1,1 miliona firm aktywnie korzysta z
bankowosci internetowej. To najszybciej rozwijajacy si¢ segment bankowosci - rosnie w tempie 10-15%
rocznie.

Jesli tempo przyrostu utrzyma si¢, pod koniec roku dostep do konta przez Internet bedzie miato ponad 20
milionéw Polakéw. Liczba 1 wartos¢ ptatnosci bezgotowkowe realizowane za pomoca kart kredytowych 1
debetowych réwniez rosng, kryzysu na razie nie wida¢ — wynika z 6smej edycji raportu netB @nk
przygotowanego przez Zwiazek Bankéw Polskich.

Na koniec II kwartatu 2012 roku liczba klientow indywidualnych posiadajacych dostgp do bankowosci
internetowej wyniosta ponad 19,2 miliona 0s6b. To o blisko 2,5 miliona uzytkownikéw wigcej niz 12
miesigcy wezesnie] (wzrost o prawie 15% r/r). Proporcjonalnie w stosunku do liczby nowych uméw
bankowosci internetowej rosnie rOwniez grupa osob, ktore aktywnie korzystaja z internetowego kanatu
dostepu do ustug bankowych. W ciagu ostatniego roku powigkszyta si¢ ona o 1,1 mln 0séb i przekroczyta
10,7 miliona uzytkownikéw (wzrost o 11,5% r/r). Klienci bankéw coraz bardziej doceniaja wygode
zwiazang z mozliwos$cia zarzadzania swoimi finansami poprzez siec i1 darza t¢ forme kontaktu z bankiem
coraz wigkszym zaufaniem.

- Dane na temat rozwoju bankowosci internetowej wskazujq, 7e niezbyt optymistyczne prognozy
gospodarcze, ktore przektadajq sie na oczekiwania konsumentow i przedsiebiorcow wcale nie oznaczajq
spadku zaufania do bankowosci. Polacy chetnie korzystajq z bankowoSsci elektronicznej, nie obawiajq sie
o bezpieczeristwo swoich Srodkow i wykonywanych operacji. Utrzymanie kilkunastoprocentowych
wzrostow w tak trudnych czasach pokazuje, ze planowane i juz zrealizowane przez banki inwestycje w
rozwdj platform internetowych i mobilnych majq uzasadnienie. Oczekujemy, Ze te pozytywne trendy bedq
kontynuowane — mowi Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Pozytywne obserwacje w zakresie korzystania z bankowosci internetowej dotycza rowniez
przedsigbiorstw. Zaprezentowane w raporcie statystyki wskazuja na znaczace wzrosty liczby klientéw z
sektora MSP 1 wzrost ich aktywnosci. W skali ostatnich 12 miesigcy grupa uzytkownikéw z dostgpem do
bankowosci internetowej oraz grupa aktywnych klientow powigkszyty si¢ odpowiednio o 12 1 9%.
Jednoczesnie, jak zauwazaja autorzy badania Indicator 1 WIB o zwyczajach matych i Srednich
przedsigbiorstw w zwiazku z ustugami bankowymi — trudno dzis znalez¢ przedsigbiorstwa, ktore nie
korzystatyby z bankowosci internetowej — blisko 90% matych 1 95% srednich firm deklaruje korzystanie
z ustug bankowych przez Internet, co jest takze podstawowym czynnikiem warunkujacym podjecie
wspotpracy z bankiem.
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