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Kazde nasze przewinienie, w wyniku ktérego w jakikolwiek sposéb ucierpiata druga osoba jest godne
tego, aby ja przeprosi¢. I mimo tego, ze wiemy iz za popetnione ble¢dy trzeba przepraszac, nie zawsze
wiemy jak to zrobié, aby stowo ,,przepraszam” rzeczywiscie co$ znaczyto.

Ponizej przedstawiamy kilka cennych wskazéwek dotyczacych skutecznych przeprosin:
Analiza przyczyny

Nalezy przemyslec¢ raz jeszcze to, co si¢ wydarzyto. Zastanowi€ si¢ co zrobiliSmy zle? Czym ewentualnie
sprawiliSmy bol? Co bylo niewlasciwe w Naszym zachowaniu? PowinniSmy si¢ wczué w role
pokrzywdzonej osoby i zrozumie¢, czym mogliSmy ja zranié. Dzigki temu bgdzie Nam tatwiej ocenid,
jakie uczucia mogty jej towarzyszyc i za co powinniSmy przeprosic.

Odpowiednie podejscie, odpowiednie stfowa, szczerosé

Gdy wiemy juz, gdzie popelniliSmy btad, przygotujmy si¢ na ubranie tego w odpowiednie stowa. Nie
usprawiedliwiajmy si¢, gdyz taka postawa zaprzecza przeprosinom. Kiedy przepraszamy to znaczy ze
zalujemy. Kiedy si¢ usprawiedliwiamy, to moze oznaczac ze nie zalujemy. Jezeli wiemy, ze wina lezy po
Naszej stronie, przyznajmy si¢ do tego bez prob wygltadzenia czy umniejszenia zawodu, jaki mogta
dozna¢ osoba przez nas pokrzywdzona. Moze sig tak zdarzy¢, iz podczas rozmowy w gescie przeprosin,
osoba poprosi Nas o wyjasnienie zaszlej sytuacji. Wtedy mozemy wspomnie¢ czym si¢ kierowaliSmy i
dlaczego tak postapiliSmy a nie inaczej.

,, Iwarza w twarz”

Gdy chcemy kogo$ przeprosi¢ powinnisSmy zrobi¢ to twarza w twarz. Nie mozna cedowac przeprosin na
druga osobe. MOowiac wprost, nie przekazujmy przeprosin przez osoby trzecie, gdyz takie przeprosiny nie
dos¢, ze nie maja efektu pozytywnego to dodatkowo ranig druga osobg, ma ona bowiem poczucie, ze nie
byla warta nawet pigciu minut naszego czasu. Pamigtajmy rowniez, ze telefonem czy tez e-mailem
mozemy tylko i wylacznie zaproponowac spotkanie (nie powinno si¢ przepraszac ,,zdalnie”). Nie
zrazajmy si¢ jesli rozméwca odméwi spotkania, moze nie jest jeszcze gotowy aby Nas zobaczy¢ 1
stucha¢. W takim przypadku nalezy da¢ mu trochg czasu. Zwr6¢my uwage rowniez na to, aby miejsce
»Spotkania na przeprosiny” byto dostosowane do sytuacji, czyli spokojne 1 mite. Najlepszy bedzie spacer
w spokojnej okolicy (np. w parku) lub przystowiowa kawa/herbata w restauracji.

Che¢ poprawy i cierpliwos¢

PowinniSmy jasno 1 zrozumiale przekaza¢ osobie, ktdra przepraszamy, ze to co si¢ stato juz nigdy si¢ nie
powtorzy oraz wytlumaczy¢ jak chcemy zapobiec takim sytuacjom w przysztosci. PowinniSmy rowniez
powiedziec, ze zdajemy sobie sprawe z tego, ze prawdopodobnie bgdziemy musieli odzyskac jej zaufanie,
ale jesteSmy gotowi znéw na nie zapracowac. Na koricu pozwdlmy osobie, ktora przepraszamy
powiedzieC czego od nas wymaga. Pamigtajmy jednak o tym, ze nasz rozméwca moze przyjaé Nasze
przeprosiny, ale wcale nie musi tego robi¢. By¢ moze zechce si¢ nad tym dtuzej zastanowic.
Wystuchajmy go, bez wzgledu na to, jak bardzo bedzie to dla Nas bolesne. BadZzmy cierpliwi.
Odbudowywanie dobrych relacji zawsze wymaga sporo czasu 1 wysitku.

Pamigtajmy rowniez aby zawsze dotrzymywac obietnic. Jesli przyrzekniemy, ze cos juz nigdy si¢ nie



http://www.phoca.cz/phocapdf

Kilka stéw o tym, jak przepraszac

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: niedziela, 30, wrzesien 2012 00:00
Dawid Kulpa

Odstony: 8071

wydarzy, sprawmy zeby naprawdg tak byto.
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