Savoir-vivre w sklepie
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Niezaleznie od tego, czy robimy zakupy w matym osiedlowym sklepiku, czy tez w hipermarkecie
zaréwno nas jako klientow jak i1 personel obowigzuja pewne kanony odpowiedniego zachowania w tych
miejscach. Jak zatem powinno si¢ odpowiednio zachowywac podczas robienia zakupow w sklepie?

Oto kilka cennych wskazowek :
1. Kiedy si¢ wchodzi do sklepu, nalezy przywitac si¢ ze sprzedawca (chyba, ze to hipermarket).

2. W hipermarketach, zwlaszcza podczas weekendow problem stanowi chaotyczne poruszanie si¢ z
woézkami na zakupy. Przejezdzajac migdzy regatami powinno trzymac si¢ prawej strony. Mozna rowniez
zostawi¢ koszyk na poczatku regatu/alejki sklepowej, znalez¢ dany produkt i przynies¢ go do koszyka (a
nie na site wpychac si¢ w ciasne przejscia i tarasowa¢ innym dojscie do towaru).

3. Nie wolno otwierac 1 czgstowac si¢ zadnymi produktami (chyba, ze jest to produkt przeznaczony do
degustaciji).

4. Jezeli nie jest si¢ pewnym ceny produktu, nalezy go zeskanowac na czytniku lub zapytac¢ kogos z
obstugi, po to by przy kasie nie stwarza¢ niepotrzebnych probleméw (gdy okaze si¢, ze dany produkt jest
drozszy niz nam si¢ wydawato).

5. Niekulturalnym zachowaniem jest nagminne odkladanie towaru na niewtasciwe potki totez, gdy klient
sprawdzi dany towar i ten mu si¢ nie spodoba powinien odtozy¢ go na wtasciwe miejsce a nie na
pierwszy napotkany regat.

6. Ekspedient nie powinien by¢ namolny (ekspedient, ktory z wszystkich sit probuje sprzedac towar,
wrecz ,,weisnaé” moze wyprowadzi¢ z rownowagi klienta). Ekspedient powinien da¢ kupujacym
swobode w wybieraniu towar6éw, odpowiedzie¢ na pytania dotyczace produktéw, a takze da¢ chwile na
zastanowienie si¢ nad zakupem.

7. Klient ma prawo do niedokonania zakupu, bez tlumaczenia.

8. Pierwszenstwo przy kasie nalezy si¢ kobietom w zaawansowanej cigzy, inwalidom 1 osobom starszym
(ze wzgledu na stan zdrowia osoby te nie powinny staé zbyt dtugo w kolejce).

9. W sklepie nie mozna si¢ targowac. Targowac si¢ mozna na bazarach, ewentualnie gdy towar ma jakas
wade lub nie posiada oryginalnego pudetka.

10. W kwestii zwrotu towaru, nalezy to zatatwic¢ dyskretnie, rozmawiajac z osoba odpowiedzialng za
reklamacje.
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