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Od 16 kwietnia br. pod numerem 800 676 676 dziata bezptatna Infolinia Obywatelska Rzecznika Praw
Obywatelskich. Kazdy obywatel moze zadzwonic, aby przedstawi¢ swoja sprawg 1 uzyska¢ pomoc oraz
informacje prawne.

Infolinia okazata si¢ bardzo skutecznym narzgdziem. Od poczatku funkcjonowania pracownicy
Wydziatu Przyjec Interesantow Biura RPO przeprowadzili juz ponad 7000 rozméw, w samym lipcu byto
2039 rozmow telefonicznych.

Klienci zgtaszaja si¢ przede wszystkich w sprawach dotyczacych prawa karnego (31 proc.), prawa
cywilnego (30 proc.), prawa administracyjnego 1 gospodarczego (20 proc.) oraz prawa pracy 1
zabezpieczenia spolecznego. Kontakt przez infolini¢ stanowi juz prawie 50 % wnioskow pisemnych 1
ponad oSmiokrotnie przekracza liczbe przyjetych w Biurze Rzecznika interesantéw. Ponad polowa
problemoéw udaje si¢ rozwiaza¢ wyjasnieniami i wskazaniem przystugujacych srodkéw dziatania 1 wiedzy
pozwalajacej na samodzielne poradzenie sobie z problemem. W przypadku ok. 12 proc. rozméw
przygotowany jest wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich
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