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Zewszad stychaé glosy o potrzebie uszczuplania administracji, szukajac w ten sposobow ratowania
finans6w publicznych. I trudno si¢ dziwi¢, bowiem tatwo jest wskazac urzedy, bez istnienia ktorych zycie
toczyloby si¢ dalej, a i zapewne byloby fatwiejsze. Ale sa takze sytuacje zgota odwrotne.

Czegsto nadmierne oszczedzanie na wydatkach administracyjnych prowadzi w konsekwencji do ostabienia
efektywnosci administracji 1 nieuzasadniona rozrzutnos$¢. Oznacza takze straty w sferze spolecznej,
demoralizacjg i poczucie bezkarnosci.

Bo jak inaczej nazwac sytuacj¢ panujaca w Narodowym Funduszu Zdrowia?

Politycy 1 urzednicy NFZ wszem 1 wobec glosza, ze nie ma na Swiecie bardziej efektywnej administracji
niz ta dotyczaca naszego publicznego ptatnika w systemie ochrony zdrowia. Kosztuje zaledwie 1,16%
ogotu kosztow NFZ 1 sprawnie nadzoruje wydatki w wysokosci blisko 56 miliardow ztotych. Koszty
administracyjne Funduszu w przeliczeniu na jednego ubezpieczonego w catym w 2010 roku wyniosa 17
zt, czyli nieco ponad zlotéwke miesigcznie (1 pracownik NFZ "zarzadza" wydatkowaniem 11 mln zi, a
np. w ZUS wskaznik ten wynosi: 1 pracownik / 3,2 mln zt)

Odpowiednio, koszty Swiadczen opieki zdrowotnej planuje si¢ na kwote 1 511 z1, w przeliczeniu na
jednego ubezpieczonego, w ujeciu rocznym.

Wszystko to pigknie brzmi lecz stawiam tezg, ze tak oszczedna administracja NFZ oznacza brak szacunku
dla srodkéw publicznych, dziatania przeciwko ubezpieczonym i ogromne straty dla naszego zdrowia.
Powszechnym jest, ze Swiadczeniodawcy oszukuja NFZ, narazajac go na ogromne straty, ale przede
wszystkim ograniczajac dostgpnos¢ do Swiadczen i obnizajac ich jakos¢.

Dowody? Proszeg bardzo.

W kazdym z wojewddztw, kilku urzednikéw NFZ nie jest w stanie skontrolowac kilku tysigcy
Swiadczeniodawcow. A nie moga to by¢ urzednicy bez kwalifikacji. Z zatozenia, kontrolujacy powinien
by¢ co najmniej tak samo "madry" jak kontrolowany. Jaki lekarz zechce jednak pracowa¢ w NFZ za kilka
tysigcy ztotych (wéwczas kiedy jego kolezanki i koledzy ze studidow zarabiaja kilka razy wigcej!), bez
mozliwosci rownoczesnego przyjmowania pacjentow. Alienujac si¢ w ten sposob z zawodu, ktory
wymaga ciagtego praktykowania i doskonalenia. Po kilkuletniej praktyce w administracji NFZ, nie bedzie
si¢ juz w przysztosci bardzo dobrym lekarzem! Co najwyzej dobrym lub przecigtnym, ale kto si¢ na to
Swiadomie decyduje? Tak wiec do pracy w NFZ nikt si¢ nie pcha, tym bardziej ze robota nie tylko nisko
optacana ale 1 niewdzigczna. W efekcie kontroluje si¢ zaledwie niewielki utamek Swiadczeniodawcow (2
— 3% rocznie), 1 to najczescie] tych, na ktorych donos napisali koledzy lekarze lub konkurujacy podmiot!
A reszta hula bezkarnie, wiedzac ze nikt przez lata do nich "nie zajrzy". Znam przypadek bardzo
szacownej placowki na Podhalu, ktéra latami rozliczata prace oddziatu, ktéry nigdy nie istniat! Nawet nie
miat przystowiowej tabliczki na drzwiach! Sprawa wyszta na jaw tylko dlatego, ze rzadzacy tym
szpitalem profesor "zadarl" z NFZ skarzac si¢ wszem i1 wobec, ze tenze krzywdzi jego pacjentow nie
ptacac mu za Swiadczenia ponadlimitowe (rzecz jasna na oddziale, ktérego nie bylto!).
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Inny przykiad.

Obecnie konczy sig okres kontraktowania Swiadczen na najblizsze lata. Fundusz opracowat rozbudowany
system oceny Swiadczeniodawcow, wprowadzajac ranking dotyczacy ich potencjatu i propozycji cen za
Swiadczone ustugi. Ten system oceny miat w zalozeniu premiowac najlepszych Swiadczeniodawcow,
gwarantujacych wysoka jakos$¢ swiadczen za najnizsza ceng. Ten szczytny cel diabli jednak wzigli,
bowiem jest zgota odwrotnie. Swiadczeniodawcy przedstawiaja formalna oferte, ktéra nijak ma si¢ do
realiéw 1 robia to bezkarnie bowiem doktadnie wiedza, ze nikt ich nie skontroluje przez lata, a istniejacy
system nadzoru NFZ jest dziurawy jak ser szwajcarski.

System oceny w konkursach ofert, premiuje szczegélnie zatrudnianie wyspecjalizowanej kadry, ktéra
dostepna jest dla pacjentéw od rana do nocy. Trzeba w ofercie przedstawic nie tylko liczbg fachowcow,
ale wrecz ich nazwiska. Prosze bardzo. Cze$¢ Swiadczeniodawcy przedstawia oferte duzej liczby lekarzy,
bez ich wiedzy (!), wygrywa konkurs, a nastgpnie daje ogloszenia w prasie, ze potrzebuje personelu
(zjawisko na masowa skale)! Kontrakt podpisuje od 1 stycznia, ale pacjentow odsyta od drzwi poradni, z
komentarzem, ze zapraszamy za miesiac, kiedy wiadomo bedzie jaki lekarz bedzie ich miat przyjac. Nikt
mnie nie przekona, ze jest inaczej niz pisz¢ wyzej. Po prostu oszukali w ofercie, a teraz poszukuja
fachowcow do pracy. Przeciez nie s3 samobdjcami, dziatajacymi wbrew rachunkowi ekonomicznemu.
Kazdy dzien, bowiem kiedy nie przyjmuja pacjentow to stracone dla nich pieniadze! Sa bezkarni, bo
wiedza, ze nikt nie sprawdzi czy przyjmuja pacjentdw i jak dlugo. Znajdzcie Panistwo poradnie w ktorej
lekarze specjalisci przyjmuja od 8 do 22! Proszg si¢ nie mgczy¢ poszukiwaniami, w praktyce takich nie
ma. Ale ofertach Swiadczeniodawcoéw owszem, tak! Po wygraniu konkursu, w takiej poradni lekarze
przyjmuja godziny dziennie, bo... przeciez kontrakt jest niewielki (to oficjalna wersja dla udrgczonych
pacjentow).

Jeszcze moze jeden przyktad, niewydolnosci administracji NFZ. Na Podlasiu, co druga osoba zglaszajac
si¢ do szpitalnego oddziahu ratunkowego jest hospitalizowana! Srednio, w kraju po wizycie na SOR na
oddziat trafia co 10 osoba, ale sa wojewddztwa, w ktorych jedynie co 20! To wregcz niewiarogodne, ale
niestety prawdziwe. A co jest tego przyczyna. Stabos¢ NFZ, ktory nie jest w stanie w jednych
wojewddztwach wyegzekwowac obowiazkéw lekarzy rodzinnych, a w innych nie kontroluje szpitali, w
ktorych zatrzymuje si¢ pacjenta z byle jakiego, nieuzasadnionego powodu. Bo to si¢ po prostu przedktada
pozytywnie na wynik finansowy szpitala, a 1 wskaznik obtozenia t6zek na oddziatach pnie si¢ w gore.

Efektem jednak koicowym tej bezwladnosci NFZ jest mniej Srodkéw na inne potrzebne Swiadczenia.
Tymczasem, dzi§ Fundusz nie ma mocy przerobowych do wypeltniania swoich funkcji nadzorczych, a za
chwile zostanie jeszcze odchudzony (jest na liscie tych podmiotéw, ktore maja "obciac¢" zatrudnienie o
10%).

Patrzac na to zjawisko z punktu widzenia biznesowego. Zainwestowanie w sprawniejszy system kontroli 1
uszczelnienie systemu datoby efekt finansowy wielokrotnie przewyzszajacy naktada na dodatkowe
zatrudnienie w NFZ. A co najwazniejsze, pozytywnie wpltyngloby na jakos¢ 1 dostgpnos¢ Swiadczen. W
biznesie taki rachunek jest norma bo przynosi efekt dla obu stron: dostarczajacych ustuge lub towar i
kupujacego. W przypadku podmiotéw publicznych takie myslenie to jednak abstrakcja!

Wystarczy.

Dobrze zyczac naszym Czytelnikom, polecam uprawianie sportu. To pomoze jak najdalej w czasie
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odroczy¢ przykry moment kiedy trzeba bedzie skorzystac z sytemu ochrony zdrowia.
Wszystkiego dobrego

Marek Waojcik
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