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Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A. oglosita z fanfarami narodziny nowego portalu Info-
kierowca.pl. Komunikat prasowy ociekatl entuzjazmem: ,,przetom w cyfryzacji", ,,nowoczesna Sciezka dla
obywatela", ,,mniej zbednych formalnosci”. Czytajac go, miatem ochote wstac 1 zaklaskaé. Usiadlem
jednak 1 postanowilem si¢ przyjrze¢ blizej. I tu zaczyna si¢ historia, ktéra znam na pamig¢, bo w Polsce
powtarza si¢ jak mantra: ulepszamy, wigc psujemy.

Przez lata portal info-car.pl spetniat swoja funkcje. Niezbyt urodziwy, troche archaiczny w wygladzie, ale
- 1 tu jest clou - dziatal. Szesnastolatek z Mazowsza, ktory wlasnie zaliczyt kurs nauki jazdy, mogt
wieczorem, w pizamie, przy kubku herbaty, wejsS¢ na strong, klikna€ kilka razy 1 zarezerwowac sobie
termin egzaminu. Bez wychodzenia z domu. Bez angazowania rodzicéw. Bez tracenia pét dnia na dojazd.
System byt dostepny dla kazdego posiadacza profilu PKK, niezaleznie od wieku. Prosto, logicznie, po
ludzku.

Ale najwyrazniej komus to uwierato.

Nowy portal wymaga weryfikacji tozsamosci. Brzmi rozsadnie - bezpieczefistwo, cyfrowa tozsamos¢,
nowoczesnos¢. Problem w tym, ze dostgpne metody logowania to albo aplikacja eDO App, albo portal
login.gov.pl. Obie opcje wymagaja pelnoletnosci lub posiadania wiasnego, aktywnego profilu zaufanego.
Np. po kliknigciu w te¢ druga opcje system uprzejmie przenosi uzytkownika na nowa strong, gdzie czekaja
kolejne mozliwosci: aplikacja mObywatel, e-dowod lub Use eID. Wachlarz imponujacy. Wyglada
nowoczesnie, wyglada kompletnie.

Do momentu, gdy przy klawiaturze siada szesnastolatek.

Bo gdy mtody cztowiek - peten optymizmu i z kursem prawa jazdy za sobg - klika ktérakolwiek z tych
opcji 1 probuje si¢ zalogowad, system odpowiada mu z rozbrajajaca szczeroscia: nie jestes petnoletni.
Koniec. Zadnego obejscia, zadnej alternatywy, zadnego ,,zapytaj rodzica". Drzwi zamkniete. Cyfrowe,
nowoczesne, szczelnie zamknigte drzwi - w nos kandydata na kierowce, ktéry zgodnie z prawem moze
juz zdawac egzamin.

To nie jest btad w kodzie. To btad w mysleniu.

Zapytani o problem, pracownicy supportu odpowiedzieli uprzejmie 1 bez zmruzenia oka: mozna si¢
zapisa¢ bezposrednio w WORD-zie. Osobiscie. Przy okienku.

Pigknie. Tylko ze Wojewoddzkie Osrodki Ruchu Drogowego nie stoja na kazdym rogu. Stoja - jakze
symbolicznie - w duzych miastach wojewddzkich. Dla kogos$ z mniejszej miejscowosci oznacza to
niekiedy kilkadziesiat kilometréw drogi. W jedna strong. Po to, zeby stana¢ przy okienku, powiedziec¢
swoje imi¢ 1 nazwisko, PESEL, wybra¢ dat¢ 1 wyjs¢. Catos¢ trwa najwyzej dwie minuty. Podroz - kilka
godzin.

Support dodaje optymistycznie, ze system bedzie rozwijany 1 w przysztosci pojawia si¢ inne mozliwosci.
Wspaniale. Czekamy z niecierpliwoscia. Tymczasem tysiace mtodych ludzi 1 ich rodzicéw organizuje

wyprawy do miast wojewodzkich, bo cyfryzacja ich pomineta.

I tu dochodzimy do sedna tej farsy.
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Nikt nie twierdzi, ze nowy portal jest zty. By¢ moze naprawdg jest tadniejszy, sprawniejszy,
bezpieczniejszy. By¢ moze za rok bedzie obstugiwatl kazdego uzytkownika, bez wzgledu na wiek. By¢
moze. Ale - 1 to jest pytanie, na ktére nie dostalem odpowiedzi w zadnym komunikacie prasowym - co
stalo na przeszkodzie, zeby przez ten czas zostawi€ starg funkcjonalnos¢?

Nic. Absolutnie nic.

Stary system dziatal. Mozna byto go utrzymac rownolegle. Mozna bylo poczekac z wytaczeniem tej
funkcjnonalnosci w portalu info-car.pl do momentu, gdy nowa platforma obstuzy wszystkich
uzytkownikow, nie tylko tych petnoletnich. To nie jest rocket science. To jest elementarna zasada
zarzadzania zmiang: nie wylaczaj starego mostu, dopoki nowy nie jest gotowy dla kazdego, kto musi
przez rzeke przejsc.

Zamiast tego kto$ podjat decyzje, zeby oglosi¢ triumf cyfryzacji, przeciaé¢ wstege, wypusci¢ komunikat o
55 tysiacach logowan 1 77 tysiacach powiadomien mailowych - i przy okazji, niejako przy okazji,
pozbawi€ czgs$¢ obywateli dostgpu do ustugi, z ktérej dotychczas korzystali bez problemu.

Cyfryzacja w Polsce ma to do siebie, ze czgsto wyglada jak modernizacja obliczona na pokaz. Liczy si¢
konferencja prasowa, liczy sie komunikat, licza si¢ cyfry w raporcie. Ze przy okazji szesnastolatek z
Radomska musi teraz jecha¢ do Lodzi, zeby zapisac si¢ na egzamin - to juz szczeg6l. Nie trafi do
zestawienia sukcesOw projektu finansowanego z KPO.

A KPO - przypomng - to nasze wspdlne pieniadze. 3,6 miliona ztotych na portal, ktéry w dniu premiery
obstuguje mniej uzytkownikow niz system, ktory zastapil.

Jesli to jest przelom w cyfryzacji ustug publicznych, to wolg nie doczekac rewolucji.

Puente zostawiam Panstwu samym. WyobraZcie sobie siedemnastolatke, ktéra wtasnie skoriczyta kurs
prawa jazdy, siada wieczorem do komputera, zeby zapisac si¢ na egzamin, i zamiast formularza dostaje
komunikat, ze musi si¢ zalogowac w sposob, ktory dla niej nie istnieje. Zamyka laptopa. Mowi do matki:

,Mamo, zawieziesz mnie do WORD-u?" Matka patrzy na mapg. Szes¢dziesiat trzy kilometry.

Postep.
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