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Jest w Polsce pewna szczegdlna sztuka administracyjna. Nazywa si¢ ja uprzejmie ,,udzieleniem
odpowiedzi”, cho¢ w istocie polega na czyms zupelnie innym. Chodzi o eleganckie wyjasnienie, dlaczego
rzeczywistos¢ jest taka, jaka jest — oraz dlaczego absolutnie nic nie mozna z tym zrobic.

Ministerstwo Zdrowia w swojej odpowiedzi na stanowisko Zwiazku Powiatéw Polskich (o czym wigcej
piszemy tutaj) zaprezentowato tg sztuke¢ w formie niemal podrgcznikowe;.

Powiaty méwia: system si¢ sypie, szpitale tona w dlugach, a zaproponowane rozwigzania pogorsza
sytuacje.

Ministerstwo odpowiada: zgodnie z art. 132 ustawy Swiadczenia finansowane sa do wysokosci planu
finansowego NFZ.

No i sprawa zatatwiona.

To trochg tak, jakby straz pozarna przyjechata do ptonacego domu 1 poinformowata wiasciciela, ze ogien
rzeczywiscie istnieje, ale niestety zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie wezy strazackich gaszenie musi
si¢ odbywa¢ w ramach planu rzeczowo-finansowego.

Administracyjna metafizyka systemu

Odpowiedz resortu zdrowia jest pod tym wzgledem fascynujacym dokumentem. W zasadzie nie
dowiadujemy si¢ z niej niczego o rozwiazaniach probleméw systemu ochrony zdrowia. Dowiadujemy si¢
natomiast bardzo duzo o... przepisach.

Szpitale powiatowe mowia: ryczalty sa zbyt niskie w stosunku do realnie wykonanych Swiadczen.
Ministerstwo odpowiada: ryczalt ustala si¢ wedlug wzoréw okreslonych w rozporzadzeniu.

Szpitale mowia: koszty rosna szybciej niz finansowanie.

Ministerstwo odpowiada: taryfikacja jest wieloetapowa i1 oparta na danych finansowo-ksiggowych.
Samorzady mowia: system jest strukturalnie niewydolny.

Ministerstwo odpowiada: proces jest transparentny.

To jest poziom dialogu, ktéry mozna by podsumowac w nastepujacy sposob:

— Panie doktorze, pacjent krwawi.

— Zgodnie z procedurg krwawienie zostato prawidlowo odnotowane w dokumentacji.

System si¢ nie psuje — system dziala zgodnie z przepisami

Najbardziej uderzajace w tej odpowiedzi jest co$ innego. Resort ani przez chwile nie probuje wejs¢ w
sedno problemu.

A sedno jest przeciez oczywiste: system ochrony zdrowia jest strukturalnie niedofinansowany i zle
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zorganizowany.
To nie jest teza radykalna. To nie jest poglad polityczny. To jest fakt, ktory od lat powtarzaja:
e dyrektorzy szpitali,
e samorzady,
e ckonomisci ochrony zdrowia,
e Najwyzsza Izba Kontroli,

e a czasem nawet sami urz¢dnicy resortu — tylko poza mikrofonami.

I tu pojawia si¢ pewna osobliwos¢: Ministerstwo Zdrowia odpowiada na kryzys systemowy jak ksiggowy
na brak spinajacego si¢ Excela.

Nie ma refleksji o modelu systemu.

Nie ma refleksji o strukturze Swiadczen.

Nie ma refleksji o roli szpitali powiatowych.
Jest natomiast artykut 132 ustawy.

Wielki triumf tabelki

Jednym z najbardziej symbolicznych fragmentéw odpowiedzi jest ten dotyczacy wojewddzkich planow
transformacji.

Samorzady mowia wprost: plany transformacji istniejg gtownie na papierze, nie stuzg realnej koordynacji
zmian, a wojewodowie czg¢sto nie wykorzystuja nawet potencjatu rad ds. potrzeb zdrowotnych.

Ministerstwo odpowiada mniej wigcej tak:

zakres planow okresla ustawa,

aktualizacja mozliwa jest w okreslonych przypadkach,

e sprawozdanie Srodokresowe publikuje wojewoda,

¢ a harmonogram prac rad... nie nalezy do kompetencji ministra.

Krétko mowigc: system nie dziala, ale dziata zgodnie z przepisami.

To jest administracyjna wersja stynnego zdania z ,,Rejsu”: Nie mamy pariskiego plaszcza i co nam pan
zrobi.

Strategia? Jaka strategia?
Najbardziej zdumiewajace jest jednak cos innego.

Zwiazek Powiatow Polskich od lat proponuje koncepcje Lokalnych Centrow Zdrowia — czyli
racjonalnego uporzadkowania systemu opieki zdrowotnej na poziomie lokalnym.

Nie jest to pomyst egzotyczny, ani nie jest przez nikogo kontestowany.
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Polega on na czyms bardzo prostym:

¢ koordynacji podstawowej opieki zdrowotnej,
ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;,

e opieki szpitalnej,

rehabilitacji 1 opieki dtugoterminowe;,
odpowiedniej profilaktyce 1 promocji zdrowia.

Czyli doktadnie tego, czego w Polsce dramatycznie brakuje: logiki systemowej.
Ale w odpowiedzi ministerstwa nie znajdziemy ani stowa o tym, czy rzad w ogdle rozwaza taki kierunek.
Bo po co rozmawiaé o architekturze systemu, skoro mozna cytowac rozporzadzenia.
Panstwo z papieru
Najwigkszym absurdem tej sytuacji jest jednak to, ze wszyscy wiedza, dokad to prowadzi.
Jesli nic si¢ nie zmieni:
e zadluzenie szpitali bedzie rosto,
e dostgpnos¢ Swiadczen bedzie spadata,
¢ a kolejne rzady (bo to wina wieloletnich zaniedban) beda odkrywaé — z niezmiennym zdumieniem
— ze problem istnieje.
I wtedy zn6w powstanie pismo.

Siedem stron.

Z ktorych czytajac dowie sig, ze zgodnie z art. 132 ustawy Swiadczenia finansowane sg do wysokosci
planu finansowego NFZ.

W tym wszystkim jest jedna dobra wiadomos¢
System ochrony zdrowia moze si¢ wali.

Szpitale moga si¢ zadluzac.

Pacjenci moga czekac coraz dtuze;.

Ale przynajmniej jedno dziata w Polsce bez zarzutu.

Produkcja odpowiedzi administracyjnych.

Tu naprawdg jesteSmy Swiatowa potega.
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