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PrzyzwyczailiSmy si¢ wszyscy do tego, ze komunikacja za pomoca poczty elektronicznej jest jesli nie
bezptatna, to wiaze si¢ ze znikomg optatg. Od 1 stycznia 2025 roku o ile korespondencja od obywatela do
podmiotu publicznego pozostaje bezplatna, to podmioty publiczne - w szczegdlnosci jednostki
samorzadu terytorialnego — musza za kazda elektroniczna przesytke do obywatela zaptaci¢ Poczcie
Polskiej 5 zt 30 gr plus VAT. Nieco wysoko.

Moze jednak ta cena jest uzasadniona? Moze Poczta Polska ponosi jakies szczegdlne koszty zwigzane z
realizacja publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego (PURDE)? Nie moze dziwic, ze
obcigzeni oplata chcieliby zna¢ odpowiedzi na te pytania. Jako ze cennik PURDE jest zatwierdzany przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Zwiazek Powiatow Polskich wystapit o udostgpnienie
danych, ktdére uzasadnily zatwierdzenie obecnej ceny. Okazalo sig, ze Prezes UKE te dane 1 owszem
posiada, ale nie zamierza ich udostgpnié¢ w trybie dostgpu do informacji publiczne;.

Dlaczego? Ot6z wszelkie dane dotyczace kosztow jednostkowych Swiadczenia publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego i1 publicznej ustugi hybrydowej wraz z ich sktadowymi,
metodologii ustalania tych kosztow, ustalonych zalozen strategicznych dla procesu Swiadczenia tych
ustug Poczta Polska S.A. zastrzegla sobie jako tajemniceg przedsigbiorstwa.

Prezes UKE zgodzit si¢ z takg kwalifikacja wymienionych danych wydajac decyzje o odmowie
udostepnienia informacji publicznej w tym zakresie. Lektura uzasadnienia decyzji moze wzbudzié
usmiech na twarzy.

Czytamy: ,,Ujawnienie tego rodzaju materiatu, moze takze spowodowac, ze operatorzy konkurencyjni
wykorzystaja go we wlasnym komercyjnym celu, ksztattujac swoje zasady i ceny ponizej wartosci
przyjetych przez operatora wyznaczonego. Poznajac z wyprzedzeniem jakie zasady Swiadczenia ustug
przewiduje Poczta Polska oraz jaki poziom cen, wynikajacy z kalkulacji kosztow 1 ich sktadowych, jest
przewidziany dla ustug publicznych, uzyskaja nieuprawniong przewage konkurencyjna.” I dalej
,»Pozyskana wiedza, umozliwitaby podmiotom konkurencyjnym zbudowanie oferty nowych produktow,
zyskujac w ten sposob korzysci osiagnigte w sposdb wykraczajacy poza zasady uczciwej konkurencji.”

Zaraz, zaraz. Jacy operatorzy konkurencyjni? Jaka przewaga konkurencyjna? Przeciez przy okazji
uchwalania ustawy o dorgczeniach elektronicznych troskliwy prawodawca zagwarantowal monopol
Poczty Polskiej na e-dorgczenia. Nie byto to konieczne. Oczywiscie w zakresie publicznej ustugi
hybrydowej (PUH) powierzenie dorgczen operatorowi wyznaczonemu jest rozwigzaniem optymalnym.
PUH wymaga zamiany formy elektronicznej w forme tradycyjna, papierowa 1 dorgczenia przesytki w taki
sam sposob jak zwykly list. Kluczowe jest zatem posiadanie przez operatora PUH dostatecznie ggstej
sieci placowek — a z samej swojej natury pocztowy operator wyznaczony taka sie¢ posiada.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku w pelni elektronicznego dorgczenia. Tutaj wszystko odbywa sig w
postaci niematerialnej, a zatem istotniejszy jest potencjal informatyczny (szeroko rozumiany —
obejmujacy zaréwno zaplecze sprzgtowe, systemy teleinformatyczne, pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach i posiadane know-how). Mozliwe byto wigc powierzenie tych dorgczen réznym
podmiotom, mozliwe tez byto stworzenie konkurencyjnego rynku. Na etapie prac legislacyjnych
odrzucone zostaty jednak uwagi, ze skoro dyrektywa eIDAS przewiduje kwalifikowana ustuge
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i jest ona oferowana przez kilka podmiotow to wlasnie w
oparciu o nig mozna tatwo i szybko zbudowac dorgczenia elektroniczne. Oczywiscie celem ustanowienia
monopolu Poczty Polskiej byto zapewnienie jej Zrodta finansowania w sytuacji, gdy odpadnie obecna
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korespondencja urzgdowa. Kuriozalne jest zatem utajnianie danych przez Poczte Polska pod pozorem
zagrozenia jej pozycji ze strony nieistniejacej konkurencji.

Jakie ksztaltowanie cen oferty konkurencyjnej ponizej wartosci oferowanej przez Pocztg Polska?
Oczywiscie w petni konkurencyjnej oferty by¢ nie moze ze wzgledoéw prawnych — mozna jednak dokonac
poréwnania z podobna ustuga — przywotana juz kwalifikowang ustuga rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego. Cena pojedynczej przesytki w jej ramach miesci si¢ migdzy 1 zt a 2 zt za sztuke (przy
czym w ramach pakietéw subskrypcyjnych potrafi kosztowaé mniej). Oferowana przez Poczte Polska
ustuga Q-dorgczen zostala inicjalnie wyceniona na 2 zt 20 gr. Skoro bez wiedzy o poszczegdlnych
elementach sktadowych kosztéw podmioty komercyjne sa w stanie zaoferowaé porownywalng ustuge w
cenach 3-4 razy nizszych niz Poczta Polska w ramach e-dorgczen, ktokolwiek wierzy, ze ujawnienie
danych, w oparciu o ktorych zostata skalkulowana cena PURDE umozliwi dalsze obnizanie ceny po
stronie innych podmiotow?

Prawda jest taka, ze poziom ceny ustugi PURDE sugeruje, ze mamy do czynienia z finansowaniem
skroSnym. Bez dostgpu do danych Zrédtowych nie da si¢ jednak ustalié, jaka czg$¢ dziatalnosci Poczty
Polskiej jest z tego finansowana. To tez thumaczy niechg¢ Poczty do ujawnienia danych — ktére tak
wlasciwie korzystajac z przyznanej pozycji monopolistycznej w duchu przejrzystosci funkcjonowania
sektora publicznego powinna sama z wlasnej woli pokazac.

Nie spodziewam si¢ jednak, aby to nastapito - nawet jesli w powiazaniu z jakosSciag udostgpnionego
systemu e-dorgczen jeszcze bardziej psuje to wizerunek Poczty Polskiej. W koricu 1 tak musimy ptacicé
tyle ile monopolista sobie zyczy.
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