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Poczatek roku 2025 miat by¢ milowym krokiem administracji publicznej w nowoczesnos¢ dzigki
uruchomieniu ustugi e-dorgczen. Na razie w najlepszym razie jest krokiem w nieznane, a w najgorszym —
krokiem w przepas¢. Uruchomiona ustuga e-dorgczen dziata bowiem Zle.

Nie chodzi o to, ze nie ma wszystkich funkcjonalnosci, ktére utatwiatyby codzienna prace urzednikow, a
byly od dawna zglaszane. Moze to by¢ frustrujace, gdy urzednicy, przyzwyczajeni do dziatania
prywatnych skrzynek pocztowych i zapewnionych przez dostawcow tych skrzynek narzedzi, musza si¢
postugiwac systemem pozbawionym np. mozliwosci filtrowania wiadomosci po ich statusie.

Nie chodzi o to, ze wdrozone rozwigzanie cofa automatyzacj¢ niektorych proceséw. Przychodzace
przesyiki nie maja przypisanych cech umozliwiajacych identyfikacje ich zawartosci. W konsekwencji np.
konieczne okazalo si¢ wylaczenie integracji e-dorgczen z systemami stuzacymi do obstugi zadan w
wydziatach komunikacji (prawa jazdy, dowody rejestracyjne), gdyz nie dawalo si¢ ustalic, ktére przesytki
powinny do tych systemow trafi¢. Obecnie urzednik musi po otworzeniu elektronicznej korespondencji
samodzielnie przesta¢ korespondencj¢ do odpowiednich systemow.

Chodzi o to, ze w sposob trudny do przewidzenia korespondencja potrafi by¢ przesytana (albo
uwidaczniana w skrzynkach odbiorczych — trudno przesadzié, gdzie doktadnie jest problem; skutek jest
ten sam) z wielogodzinnym albo i wielodniowym opdZnieniem. A to juz stanowi bezposrednie zagrozenie
dla korzystajacych z systemu. Okreslone czynnosci prawne muszg by¢ dokonane we wskazanym
przepisami terminie. Chociazby wniesienie odwotania przez strong postgpowania, czy wniesienie
sprzeciwu przez organ administracji publicznej. Uchybienie terminowi w obu przypadkach pociaga za
soba cze¢sto nieodwracalne skutki prawne. Opoznienie w dorgczeniu decyzji opatrzonej klauzula
natychmiastowej wykonalnosci moze z kolei sprawié, ze nastapia nieodwracalne skutki faktyczne. Ze
wszystkimi takimi sytuacjami juz od poczatku stycznia mieliSmy do czynienia — wiasnie ze wzgledu na
kaprys$nos¢ systemu e-dorgczen.

I nie mozna tu zrzuci¢ winy na szczeg0lny stopien skomplikowania ustugi e-dorgczen. W swojej istocie
jest to po prostu system poczty elektronicznej. Majacy oczywiscie pewne cechy szczegdlne, ale jednak
poczty elektronicznej. A czy ktokolwiek z nas potraktowaltby za normalna sytuacje, w ktérej wystany e-
mail dotartby do adresata po tygodniu?

Cechy szczegodlne nie sg zreszta az tak niezwykle. Zagadnienie dorgczania poczty elektronicznej w
sposOb gwarantujacy tozsamos¢ nadawcy 1 odbiorcy oraz niezmiennos¢ tresci nie jest nowe. Zostato ono
opracowane zarOwno od strony technicznej, jak 1 prawnej. W granicach Unii Europejskiej jest ono
materia uchwalonego w 2014 r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym —
czyli tzw. rozporzadzenia eIDAS. Juz 10 lat temu rozporzadzenie to wprowadzito kwalifikowang ustuge
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego. Ustuga ta m.in. umozliwia identyfikacj¢ nadawcy z duzg
doza pewnosci, zapewnia identyfikacj¢ adresata przed dostarczeniem danych, wyklucza mozliwos¢
niewykrywalnej zmiany danych, czy wreszcie niezaprzeczalnie okresla datg 1 czas wystania, otrzymania i
wszelkiej zmiany danych. Kwalifikowana ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego jest
oferowana na rynku przez kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania — nie tylko w Polsce. Co wigcej —
ustugi te dzialaja.

Grzechem pierworodnym ustawy o dorgczeniach elektronicznych byto jednak to, ze wbrew swojemu
tytulowi nie miata przede wszystkim na celu unowoczesnienie administracji. Jej ukrytym celem byto
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zachowanie pozycji (i dochodéw) Poczty Polskiej. Skoro bowiem w wyniku wprowadzenia
elektronicznej korespondencji drastycznie spadnie liczba tradycyjnych listéw, to zmartwieniem
rzadzacych stalo si¢ zapelnienie powstatej w ten sposob luki w dochodach. I zapetnili. Na ten moment
przestanie e-maila poprzez ustuge Poczty Polskiej kosztuje... 5 zt 30 gr netto. Po uwzglednieniu 23%
podatku VAT daje to ceng za przesytke w wysokosci 6 zt 52 gr. I nie wymaga to pracy listonosza, ktory
ma przynies¢ korespondencje pod dany adres.

Ustanowiony monopol zachowat si¢ zgodnie z wszelkimi teoriami ekonomicznymi — dostarczy?t ustuge
stabej jakosci po zawyzonych cenach. Na tyle stabej, ze ze wzgledu na ryzyko prawne wymaga
natychmiastowej poprawy. Jesli si¢ to nie uda nalezy uzna¢ obecne podejscie do e-dorgczen za porazke 1
jak najszybciej si¢ z niego wycofac.
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