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Czy administracja samorzadowa jest az tak dobra jak ja maluja?

Nie tak dawno opublikowano raport z badania ewaluacyjnego poswigconego sprawdzeniu efektywnosci
wsparcia udzielonego administracji samorzadowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Badaniami objgto 562 wybrane losowo urzedy samorzadowe (w tym w 56 proc. byly to urzedy gmin
wiejskich) sposrdod ktorych 40 proc. realizuje projekty w ramach POKL.

Dane zbierano za pomocg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo, metoda CATI. W
badaniach realizowanych ta metoda wywiad prowadzony jest przez telefon, a ankieter odczytuje pytania 1
notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajac ze specjalnego, w pelni zautomatyzowanego skryptu
komputerowego.

Swiadomie rozpisuj¢ si¢ na temat zastosowanej metody badawczej, bowiem analizowanie w oparciu o
dane uzyskane przy jej uzyciu moze by¢ tylko powierzchowne, uproszczone i1 zgrubne.

Oby nikomu nie zechcialo si¢ na podstawie tego badania wyciaga¢ wnioski na temat stanu administracji
samorzadowej. Bylby to bowiem obraz ze wszech miar falszywy!

Niestety wielu dato si¢ juz zwies¢ temu obrazowi, a przede wszystkim wielu dziennikarzy, bezkrytycznie
przyjmujacych tezy zawarte w raporcie.

Sporo lat tkwig w Srodowisku samorzadowym. Trudno wigc nie zauwazy¢ roznicy pomigdzy tym co na
papierze (czytaj - w przywolanym raporcie), a realng prawda o potencjale instytucjonalnym urzedow
samorzadowych.

Proszg si¢ nie dziwi€ tak zdecydowanej tezie. Nikogo nie zamierzam urazié, ale nie podzielam zdania, ze
jest tak doskonale, skoro przeciez tak nie jest. Dziesiatki tysigcy pracownikOw samorzadowych mozolnie
zmienia obraz polskiej administracji. Chwata im za to 1 wielkie podzigkowania.

Ale jeszcze nie jest tak dobrze jak wynika to raportu.

Ktos kto nie zna realiow funkcjonowania administracji mogtby zachtysnac si¢ czytajac wnioski zawarte
W raporcie:

e ponad potowa (50,70 proc.) badanych JST wykorzystuje monitoring do badania satysfakcji
klientow (to moze by¢ prawda tylko wtedy, gdy dokona si¢ metodologicznej herezji, czyli za
monitoring satysfakcji klientdw uzna si¢ analiz¢ skarg wnoszonych na prace urzedu),

e ponad potowa (59,80 proc.) badanych JST realizuje konsultacje spoteczne,

e 7,80 proc. JST realizuje zadania publiczne w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne (to bylby
wspanialy wynik gdyby byt prawdziwy),

e az 64,20 proc. badanych jednostek Swiadczy ustugi publiczne droga elektroniczna, z czego prawie
potowa korzysta z platformy e-PUAP (przypominam badanie prowadzono w I potowie roku
2010),

e zdecydowana wigkszoS¢ JST, bo az 74,40 proc. zleca realizacj¢ zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym,

e w blisko polowie (44,5 proc.) badanych jednostek stosuje si¢ budzet zadaniowy (w to juz za nic
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w Swiecie nie uwierze!)

Bez weryfikacji te wyniki badan o niczym nie §wiadcza. Moga tylko zaciemnia¢ obraz samorzadowe;j
administracji.

Z dziennikarskiej rzetelnosci, ponizej zamieszczam pelna tres¢ raportu.

Marek Waojcik
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