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Do Komisji Wspdlnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego wptynat raport koficowy z audytu projektu
CEPIK 2.0. Gi6wna rekomendacja audytorow: zmiana terminu uruchomienia produkcyjnego systemu z
dnia 1 stycznia 2017 roku.

Z raportu z audytu projektu CEPIK 2.0 sporzadzonego dla Ministerstwa Cyfryzacji wynika wprost, ze nie
ma realnych szans na udane wdrozenie nowego CEPIK-u w przewidzianym ustawa terminie. Dlaczego?
Migdzy innymi dlatego, ze osoby odpowiadajace za planowanie i realizacje projektu nie stuchaty
samorzadow.

Jak mozemy przeczyta¢ w dokumencie udostgpnionym przez resort cyfryzacji, poSréd przyczyn
prawdopodobnej porazki terminowego uruchomienia systemu audytorzy wymienili brak komunikacji z
interesariuszami bedacymi faktycznymi odbiorcami koicowymi systemu. Brak owej komunikacji
spowodowany jest brakiem struktur projektowych i odpowiedniego zaangazowania wiascicieli procesOw
biznesowych. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z ta teza. Komunikacja polega na przekazywaniu okreslonych tresci
(,,mOwienie”) oraz odbiorze, przyswajaniu tego, co przekazuje nam ktos inny (,,stuchanie”). W
niniejszym przypadku strona rzadowa nie chciata ani ,,méwic¢”, ani ,,stuchaé”. Z jednej strony
przedstawiciele Ministerstwa Cyfryzacji niech¢tnie relacjonowali rzeczywisty postep prac nad nowym
CEPIK-iem, z drugiej zas zglaszane przez przedstawicieli samorzadow uwagi byly w wigkszosci
ignorowane, a wskazywane ryzyka - bagatelizowane. Jak wskazuje raport, niestusznie. Diagnoza
audytoréw w znakomitej czgsSci pokrywa si¢ z zagrozeniami 1 zastrzezeniami wskazywanymi przez
przedstawicieli Zwiazku Powiatéw Polskich w toku prac nad projektem. Wystarczylo nas postuchac...

Ministerstwo tymczasem catkowicie skupito si¢ na dazeniu do sukcesu ,,na swoim podworku”, tracac z
oczu cel, jaki przySwiecat idei budowania CEPIK 2.0. Z przystowiowym uporem maniaka zapewniano
nas, samorzadowcow, o prawidlowym i terminowym postgpie prac. Wskazywano, ze produkt (w postaci
platformy centralnej) jest juz w petni gotowy, a zatem wystarczy, ze uzytkownicy koficowi si¢ ,,podepna’
1 sprawa zatatwiona. Jak wynika z przygotowanego raportu, sytuacja nie jest tak prosta, jak chciatoby ja
widzie¢ Ministerstwo Cyfryzacji. Przygotowujac karkotomne przedsigwzigcie, kumulujace na jedne]
platformie wiele zr6znicowanych proceséw 1 podmiotdw, rola resortu jako koordynatora, powinna przede
wszystkim polega¢ na monitorowaniu integracji poszczegolnych elementéw systemu i dbaniu o
sprawno$¢ komunikacji pomigdzy zaangazowanymi podmiotami. Nalezy bowiem wskaza¢ (o czym
zapomniato MC), ze sukcesem CEPIK 2.0 nie bedzie jedynie stworzenie platformy na poziomie
centralnym. Sukcesem bedzie zadowolenie obywateli, ktorzy szybko 1 skutecznie zostang ,,obstuzeni”
przy pomocy owej platformy. Aby tak si¢ stalo, wszystkie podmioty, majace korzystac z systemu musza
zosta¢ maksymalnie zaangazowane w projekt na kazdym etapie jego realizacji.

b

Czy mozliwe jest uratowanie CEPIK 2.0? Jak naprawi¢ dotychczasowe btedy 1 zapewni¢ obywatelom i
urzednikom skuteczne korzystanie z dobrodziejstw projektu? Odpowiedz udzielona przez autorow
raportu nie napawa optymizmem. Z tresci dokumentu wyplywa jeden wniosek — trzeba zaplanowac
projekt od nowa. Poczawszy od okreslenia celow projektu, przez sporzadzenie nowego harmonogramu,
na zapewnieniu wydania wszystkich aktow prawnych niezbgdnych do przygotowania i dziatania nowego
rozwigzania CEPIK 2.0 skonczywszy. Oczywiscie naprawa dotychczas popetnionych btedow bedzie
wymagala czasu i pieniedzy. Ale wydaje si¢, ze nie ma innego wyjscia...

No, chyba ze Ministerstwo Cyfryzacji zaproponuje alternatywny scenariusz ocalenia nowego CEPIK-u.
Nie jest bowiem jeszcze znane stanowisko resortu w sprawie przestanego do KWRiST dokumentu.
Zapewne zostanie ono przedstawione na zaplanowanym na 12 wrzesnia br. posiedzeniu Zespotu ds.
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Spoteczenistwa Informacyjnego.

Az chciatoby si¢ westchnad: a nie mowiliSmy?...
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