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Pomystéw na funkcjonowanie administracji samorzadowej jest wiele. Niektore funkcjonujq bardziej
formalnie, inne zupetnie nie. Jednak, jak si¢ temu przyjrzec, to ciagle brakuje jednej, spojnej i
akceptowalnej wizji. A skoro tak, to chyba jest to nadal doskonaly moment, aby doda¢ swoje wiasne
przemyslenia w tym zakresie. Ale zanim to zrobig, ustale cel zmiany. Bo zmiana sama dla siebie moze
by¢ rownie nierozwaznym krokiem, co zwykla stagnacja. A nawet, co gorsza mogtaby okazac si¢
regresem.

Zaktadam wigc, ze celem bedzie szeroko pojeta poprawa jakosci Swiadczenia ustug przez samorzady,
przy jednoczesnym wycenieniu i standaryzacji ich kosztow, ktére nie powinny (raczej nie sta¢ na to nasze
Panstwo) przekroczy¢ obecnego putapu.

Jaki bylby zatem model minimum zmiany? W skrocie polegatby on na utrzymywaniu obecnego stanu,
przy jednoczesnym doskonaleniu pracownikéw oraz odpowiednim finansowaniu zadan swiadczonych
przez samorzad 1 ich standaryzacji. Niemniej jednak patrzac jak to obecnie wyglada i myslac o
przysztosci trzeba powiedziec, ze model taki raczej si¢ nie sprawdzi, cho¢by dlatego, ze nawet na tak
wygladajace minimum nie wystarczy zapatu 1 Srodkéw. Zatem nie jest to opcja do zaakceptowania.

Moze zatem powinniSmy si¢ wykazywacé wigksza odwaga i na wzor chociazby niektorych rozwigzan
funkcjonujacych w samorzadach norweskich, pomysle¢ o konsolidacji Swiadczenia ustug przy
zachowaniu umiejscowienia i wtasciwosci organow stanowigcych?

Jak by to moglo wygladaé?

Zapomnijmy na moment o obowigzujacym systemie prawnym, w tym o obecnych strukturach (rada
gminy/miasta — wojt/burmistrz — urzad gminy/miasta, czy tez rada powiatu — zarzad powiatu — starostwo
powiatowe).

Wyobrazmy sobie model dobrze funkcjonujacego urzedu, w ktérym pracuje wysokiej jakosci kadra
dobierana jedynie wg klucza posiadanych kwalifikacji, a zarzadzana przez apolitycznego i bezpartyjnego
dyrektora generalnego — stanowigca swoiste centrum Swiadczenia ustug obywatelskich. Gdzie miatby by¢
potozony taki urzad? O tym za chwilg.

Obok niego wyobrazmy sobie rad¢ gminy/miasta oraz wdjta/burmistrza, a takze rad¢ powiatu oraz
starost¢ — wybieranych bezposrednio przez mieszkancow. Zat6zmy przy tym, ze zachowujemy obecny —
,utarty” juz podziat terytorialny.

Kompetencje ww. rad 1 wlodarzy okreslone moglyby by¢ jedynie w kierunku kreowania wizji rozwoju
danej spotecznosci 1 dbania o to, aby biezace problemy 1 potrzeby mieszkanicow byly nalezycie
rozwigzywane/realizowane.

Wybor bezposredni wojta/burmistrza 1 starosty powodowalby, ze osoby te ,,wyselekcjonowane” bytyby
przez ogot mieszkancow, a wigc hipotetycznie bytyby dobrze przygotowane do piastowania swojej
funkcji. Dodatkowo, aby unikna¢ dzisiejszej sytuacji, w ktorej osoby z bezposredniego wyboru staja si¢
niemal natychmiast oligarchami, przy mocno zmarginalizowanej roli danej rady, rozwazy¢ nalezatoby
mozliwos¢ odwotania tak wybranego przedstawiciela wiasnie przez dana radg (przy zatozeniu
koniecznos¢ zagtosowania np. 2/3 czy 3/4 — do rozwazanie — liczby radnych).
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Wracajac do obstugi mieszkancow, przy takim uktadzie bezzasadnym bytoby funkcjonowanie
dotychczasowych urzedéw gminy/miasta czy starostw powiatowych 1 tu pojawia si¢ pomyst na wczesniej
wspomniane centrum Swiadczenia ustug obywatelskich.

Mocne argumenty

Potencjalnego mieszkarnca nie interesuje dzisiaj, ktory urzad realizuje dane zadanie, on po prostu
potrzebuje otrzymac dana ustuge mozliwie szybko, najlepiej w jednym miejscu i przy odpowiednim
poziomie obstugi.

Taki jeden urzad spetniajacy t¢ funkcje rozwigzywalby ten problem. Mieszkaniec sktadajac dokumenty,
np. zwigzane z pozwoleniem na budowe, dzisiaj musi ,,biega¢” od urzedu do urzedu kompletujac
dokumentacj¢. W proponowanym modelu zlozytby wniosek w jednym miejscu, ktérego wewngtrzna
struktura dokonataby za niego kompletacji i odpowiedniego procedowania.

Dodatkowe atuty

Co jakis$ czas wraca temat, czy niektore gminy nie sa za male, czy powiaty sa potrzebne, etc. Pamigtamy
wszyscy, ze nakresleniu granic kazdej gminy, czy powiatu towarzyszyly duze emocje. Z kolei przez lata
ich funkcjonowania reaktywowane 1 umocnione zostaty prawdziwe wigzi spoteczne, ktorych jakakolwiek
proba ,,rozrywania” do niczego dobrego nie bedzie prowadzita.

A zatem model, w ktérym w obecnej strukturze dziataja organy stanowiace, przy jednoczesnej
centralizacji miejsca realizacji ich wytycznych (decyzji) wydaje si¢ by¢ dobrym pomystem. Czyz nie?

Gdzie zlokalizowaé centrum $Swiadczenia ustug obywatelskich?

Wedlug mnie nie ma lepszej lokalizacji jak miasto powiatowe. Wiem, wiem... teraz pojawia si¢ glosy, ze
bedzie to daleko od przecigtnego mieszkanca, etc. Mysle, ze 1 to mozna bytoby w sposdb prosty zatatwic.
Ot6z w kazdej gminie zlokalizowa¢ mozna jeden, a moze kilka (w przypadku wigkszych jednostek)
punktow przyje¢ wnioskow od mieszkancow. Gdzie? W markecie, na poczcie, w sklepie, itp. Jedna osoba
z odpowiednim przygotowaniem moglaby wszystko przyjaé, a w dobie komputeryzacji niemal od razu
przesta¢ do centrum, gdzie rozpoczetoby si¢ procedowanie.

Oczywiscie model ten nie jest idealny, bo zapewne specyfika miast na prawach powiatu, czy tych o
charakterze metropolii wymusitaby wykreowanie innych rozwigzan. No, ale to juz temat na odrgbny
felieton.

(Nie)odlegla przysziosé

Wigkszosci zapewne kreowana wizja wyda si¢ dos¢ abstrakcyjna. Wrecz utopijna. Z pewnoscia
argumentOow przeciw niej nie bedzie brakowato, ale... moim zdaniem, w dobie postgpujace;j
informatyzacji, przy jednoczesnym wyludnianiu si¢ niektorych miejsc w kraju, predzej czy pdzniej
»dojrzejemy” do odwaznych decyzji kierowanych ku poprawie komfortu Swiadczenia ustug na rzecz
naszych mieszkancow.

Nie sta¢ nas na to, aby samorzad lewitowal w obecnym stanie, a jakiekolwiek dziatania ograniczaty si¢
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jedynie do udowadniania, ktéry szczebel samorzadu jest wazniejszy 1 powinien pozostac. A ktory nie.
Szkoda tez na to czasu.

Moze wigc warto powiedzie¢ ,,start” 1 rozpoczaé bieg do celu?

Rafat Rudka
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