Na nic byly nasze prosby i grozby, wiec...system powiadamiania ratunkowego nie dziala
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Najwyzsza Izba Kontroli w ramach przeprowadzonej analizy dotyczacej przygotowania systemu ochrony
ludnosci przed klgskami zywiotowymi oraz sytuacjami zbadata réwniez funkcjonowanie systemu
powiadamiania ratunkowego. Dokonane ustalenia sa nie tylko niepokojace, ale potwierdzaja obawy
zglaszane od dawna ze strony starostow.

Jak wskazuje informacja o wynikach kontroli system powiadamiania ratunkowego wdrazany jest z
naruszeniem przepisOw ustawowych 1 bez wlasciwego nadzoru. Organy ustawowo odpowiedzialne za
nadzoér (Minister Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, nastgpnie Minister Spraw Wewnegtrznych) oraz
koordynowanie i1 kontrolowanie systemu powiadamiania ratunkowego (Komendant Gtéwny PSP),
zgodnie uznaty, ze nie s3 odpowiedzialne za realizacje tych zadan, gdyz systemu takiego nie ma
[podkreslenie redakcji]. W efekcie nie podj¢to szeregu dziatan strategicznych z punktu widzenia
sprawnego wdrozenia i zarzadzania migdzydyscyplinarnym projektem o charakterze ogélnopolskim, w
szczegolnosci nie opracowano catosciowej, spdjnej koncepcji organizacji 1 utrzymania systemu
powiadamiania ratunkowego, co skutkowato chaosem organizacyjnym w zarzadzaniu projektem.

NIK negatywnie ocenita akceptacj¢ przez Ministra Spraw Wewnegtrznych organizowania systemu
powiadamiania z ominig¢ciem centrOw powiadamiania ratunkowego, mimo ze w Swietle art. 14a ust. 112
ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji
z dnia 31 lipca 2009 roku w sprawie organizacji 1 funkcjonowania centroéw powiadamiania ratunkowego 1
wojewddzkich centréw powiadamiania ratunkowego podstawe systemu miaty wlasnie stanowi¢ centra
dziatajace lokalnie. Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze Zwiazek Powiatéw Polskich wielokrotnie
wyrazal zaniepokojenie faktem centralizacji centréw powiadamiania — dokonywanej z naruszeniem
zywotnych interes6w obstugiwanych wspoélnot.

Organizujac system powiadamiania ratunkowego utworzono wojewoddzkie centra powiadamiania
ratunkowego w modelu operatorskim, mimo ze idea lezaca u podstaw reformy byto jednoczesne przejecie
przez nie funkcji dyspozytorskich (dysponowanie sitami i Srodkami, kierowanie akcjami ratowniczymi) w
celu zapewnienia optymalnych warunkéw bezposredniego wspétdziatania operatoréw numerdow
alarmowych ze stuzbami ratowniczymi.

Na dzien zakoriczenia kontroli funkcjonujace centra powiadamiania ratunkowego petnity role swoistych
centrow telefonicznych, ograniczajac swoja dziatalnos¢ do przyjmowania zgloszen na numery alarmowe i
przekazywania w razie potrzeby rozmowy telefonicznej do odpowiednich stuzb (przy czym jak wynika z
przytoczonych danych statystycznych nie byly to centra telefoniczne o duzej skutecznosci —w 2011 roku
55% zgloszen na numer alarmowy 112 nie zostata odebrana). Co wigcej — wobec braku integracji
systemOw teleinformatycznych po przekierowaniu zgtoszenia do odpowiedniej stuzby konieczne byto
ponowne zbieranie informacji w zakresie zaistnialego zdarzenia (formatka zgtoszenia nie mogta by¢
bowiem przekazania droga informatyczng na skutek braku kompatybilnosci posiadanych systemow, a w
przypadku ratownictwa medycznego — w zwiazku z brakiem odpowiedniego systemu).

NIK podsumowuje, ze w Swietle zebranych informacji zapewnienie petnej funkcjonalnosci
organizowanych centow powiadamiania ratunkowego do konca 2013 roku jest praktyczne niewykonalne.
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