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Pracownicy urzedéw samorzadowych, w ktérych wtadza zmienia si¢ czgsto, zachowuja si¢ inaczej niz ci,
ktorzy maja tych samych szefow przez wiele lat. W takich urz¢dach pewne jest tylko to, zZe... nic nie jest
pewne. Czgstotliwos¢ zmieniania pracodawcy wywiera gieboki wptyw na mentalnos¢ pracownikow
urzedow samorzadowych. Czgsciej pojawiaja si¢ u nich postawy konformistyczne, brak asertywnosci 1
biernosc¢. Niestety, w moim przekonaniu to prawdziwa teza. Choc¢ rzecz jasna na szczgscie nie dotyczy
wszystkich 1 nie wszedzie si¢ sprawdza.

To kwestia trudna 1 niepopularna. Chyba niewiele os6b zwraca na nig uwagg. Ale jesli mamy powaznie 1
odpowiedzialnie traktowac przysztos¢ polskiej administracji publicznej, nie mozemy "chowac glowy w
piasek” i unikac tego tematu. Przechodzi¢ obojgtnie obok pewnych zjawisk, ktore decydowac bgda o
ksztalcie administracji. Bo to przede wszystkim ludzie decyduja o tym jak bedzie ona funkcjonowac.
Ludzie sa najwigkszym zasobem kazdej organizacji.

Wsrdd rozlicznych relacji z jakimi mamy do czynienia wewnatrz urzedéw, wiasnie jedna z
najwazniejszych jest relacja wojta, burmistrza, prezydenta, starosty, marszatka z jego pracownikami.
Relacja ta jest, obok dobrej organizacji pracy, jednym z najistotniejszych nosnikéw efektywnosci, lub jej
braku. Znaczenie tej relacji jest niestety niedoceniane.

Tymczasem czgste zmiany w urzedzie sa czynnikiem silnie stresujacym. Wiaza si¢ z obawami
pracownikow o to, czy odnajda si¢ w nowej rzeczywistosci, beda posiada¢ odpowiednie umiejgtnosci, czy
w koncu poradza sobie z nowymi zadaniami?

Ludzie boja si¢ mowi¢ w obawie o to, ze wplynie to negatywnie na ich mozliwos¢ dalszej pracy czy
awansu. Powoli staja si¢ konformistami.

Moga przyjac postawe bezkrytycznego podporzadkowania si¢ pogladom i zasadom postgpowania
obowiazujacym w urzedzie. Mechanicznie i ulegle akceptowac reguty gltoszone przez nowych
rzadzacych. Jesli nastgpuje to czgsto, tatwo moze to prowadzi¢ do rozregulowania wewngtrznego systemu
wartosci. Efektem tego moze by¢ takze obawa przed formutowaniem jakichkolwiek wtasnych pogladow,
propozycji rozwiazan.

To bardzo Zle dla pracownika (ale 1 dla catego urzedu) jesli nie ma on swojego wtasnego zdania, dla
pewnych korzysci (choéby dla "Swigtego spokoju") podporzadkowuje si¢ okoliczno$ciom i wiadzy, nie
potrafi samodzielnie oceni¢ sytuacji lub dojs¢ do konkretnych wnioskéw.

Z punktu widzenia kierownika urzedu sposobem na ograniczanie tego typu negatywnych skutkéw
konformizmu jest dbatos¢ o klimat organizacji, uprzedzanie 1 informowanie o zmianach. Wsparcie kadry
kierowniczej jest sygnatem o trosce o dobro pracownikow.

Pozostawiajac konformizm, zagrozenie zmianami na stanowisku samorzadowego szefa, sprzyja takze
"stgpieniu” asertywnosci pracownikow.

Naukowcy podkreslaja, ze to, jak si¢ zachowujemy, czgsto jest rezultatem naszej postawy wobec samych
siebie, innych ludzi i catego Swiata. To nie sa zachowania wrodzone, a giéwnie wynik uczenia si¢
okreslonego sposobu reagowania na rézne sytuacje. Mozemy wigc wyksztalci¢ w sobie postawe
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asertywna niezaleznie od tego, w jaki sposob si¢ zazwyczaj zachowujemy. Przeciwienstwem postawy
asertywnej jest agresja, biernos¢ lub ulegtos¢ (pomijanie swoich praw 1 potrzeb w relacjach z innymi,
chowanie si¢ we wlasnej "skorupie", zgoda nawet na to co jest dla pracownika niekorzystne ). W
codziennej pracy urz¢dnika samorzadowego oznaczacé to moze np. brak myslenia o swojej dziatalnosci
zawodowej w dtuzszej perspektywie czasowej, nieche¢ do podejmowania wyzwan rozwojowych (bo czy
to si¢ w ogole oplaca, czy to ma sens, jak nie znam jutra?), tylko przyjmowanie Swiata, a nie wiaczanie
si¢ w jego zmiang. Zniechegca tez do kontaktéw z innymi pracownikami 1 pozbawia inicjatywy (takie
zachowania sg szczegodlnie niebezpieczne w kontekscie efektywnosci zespotéw pracowniczych).

Osoby bierne nie ciesza si¢ powazaniem otoczenia, same siebie rOwniez nie szanuj3. Biora na siebie zbyt
duzo obowiazkow, przemeczaja si¢, nie radza sobie ze stresem.

Podsumowujac. Wplyw niepewnosci na mentalno$¢ pracownikéw samorzadowych wskazuje na
stopniowe ostabianie ich charakteréw przez koniecznos¢ praktykowania elastycznych zachowan, jakich
wymaga niepewna sytuacja, wynikajaca m.in. z czg¢stych zmian na fotelach kierownikéw urzedow.

Przede wszystkim, nie mysla oni juz o swoim pracodawcy jako o trwatym, dtugofalowym Zrédle srodkow
utrzymania siebie 1 rodziny. Nie sprzyja to nawigzywaniu gi¢bokich relacji z pracodawca, zmienia tez typ
lojalnosci pracownika (nie jest juz bezwzgledna, charakterystyczna dla wczesniejszych relacji
pracodawca — podwtadny).

Szukajac mozliwosci poprawy funkcjonowania urzedu samorzadowego, warto poréwnac¢ go do zywego
organizmu. Obydwa (urzad i organizm) daza do jak najlepszego utrzymywania z otoczeniem oraz
poprawy efektywnosci dziatania. Jednak kiedy choruje jakas czgS¢ — konsekwencje ponosi catos¢.
Dlatego, jesli choroba ta dotyka pracownikéw, nie mozna przymykac na to oczu. Wiele zalezy od
roztropnosci wtadz samorzadowych, ale mozna zmieni¢ to w sposob systemowy. Moze np. poprzez
wydiuzenie kadencji wladz samorzadowych, np. do 6 lat? Warto o tym rozmawiac.

Wszystkiego dobrego

Marek Waojcik
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