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Zwiazek Powiatow Polskich przeprowadzit badanie satysfakcji pracownikow dziesigciu JST
uczestniczacych w projekcie "Przede wszystkim jakosé — poprawa jakosci ustug swiadczonych przez JST
dzieki modernizacji procesow zarzqdzania i podniesieniu kwalifikacji pracownikéw”" realizowanego w
ramach POKL, dziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j.

Badanie przeprowadzono w czerwcu 2013 r. Wzig¢lo w nim udziat tacznie 311 pracownikéw. Giéwnym
celem badawczym byto okreslenie poziomu zadowolenia urzednikéw z wykonywanej pracy. Drugim
celem byto zidentyfikowanie czynnikéw mogacych mie¢ wpltyw na poziom satysfakcji. Dla dalszych
rozwazan przyje¢to definicje satysfakcji jako stanu psychicznego, rozumianego jako zespot doswiadczen
zwiazanych z konsumpcja dobr 1 ustug. W tym przypadku dobrami beda Swiadczenia zwiazane z praca,
ale takze inne pozytywy pracy, jak spoteczne powazanie, dobra atmosfera w pracy czy mozliwosci
rozwoju zawodowego 1 osobistego.

Kwestionariusz ankiety, realizowany za posrednictwem Internetu, zawierat 46 pytan. Zasadnicza cz¢s¢
obejmowata zestaw 41 pytan, dotyczacych: ogdlnej satysfakcji, atmosfery pracy, wynagrodzenia,
organizacji 1 warunkow pracy, komunikacji, rozwoju i zadowolenia z modelu kierowania. W badaniach
zastosowano metode wskaznikowa, co oznacza, ze kilka prostych i1 konkretnych pytan wskazuje na
poziom satysfakcji z pracy. Zestaw 41 pytan szczegétowych uszeregowano w taki sposob, by zapobiec
powstawaniu nieprawdziwych informacji.

Ogolnie jesteSmy zadowoleni, ale niezbyt ochoczo polecilibySmy nasza prace znajomym

Ocena og0lnej satysfakcji z pracy znajduje si¢ na wysokim poziomie. Wigkszos¢ respondentow wyrazita
zadowolenie z pracy i1 zadeklarowata chec jej kontynuacji w przysztosci. Stosunkowo najrzadziej
potwierdzano gotowos¢ do rekomendowania pracy w urzedzie znajomym. Pordwnanie wynikéw
wskazuje na to, ze ogdlna satysfakcja z pracy urzednikow jest wyraznie pozytywna 1 nieznacznie wyzsza
niz ta zarejestrowana przed rokiem.

Atmosfera jest sympatyczna, ale raczej nie jesteSmy zintegrowani

Atmosfera pracy, to, obok wynagrodzenia, najwazniejszy czynnik determinujacy wysoki poziom
zadowolenia z wykonywanej dziatalnosci. Wyniki badania w tym zakresie sa niejednoznaczne. Znaczna
czes¢ pracownikow dobrze ocenia kooperacj¢ wsrod wspotpracownikow i1 deklaruje, ze moze liczy¢ na
ich pomoc. Wigkszos¢ rowniez chetnie przychodzi do pracy kazdego dnia. Z drugiej strony pracownicy
rzadziej wyrazaja przekonanie, ze w urzedzie panuje przyjazna atmosfera oraz nie potwierdzaja w petni,
ze urzednicy sa ze soba zintegrowani. W tym obszarze ocena urzednikow jest pozytywna i wyzsza niz w
badaniach z 2012 r.

Kiepsko placa, niezaleznie ile z siebie dajesz, nie ma to przelozenia na pensje

Wynagrodzenie to zasadniczy motyw wykonywania pracy. Pozostale czynniki zazwyczaj tylko
uzupelniajg szeroko pojeta satysfakcje z pracy. O zadowoleniu mozemy mowic jedynie w przypadku
pakietu Swiadczen socjalnych. Pozostale wymiary plaszczyzny ekonomicznej zostalty ocenione
negatywnie lub ambiwalentnie. Odpowiedzi na pytania o zadowolenie z wynagrodzenia rzadko wskazuja
na satysfakcje z tej sfery sytuacji zawodowej. Jednak na szczeg6lng uwage zastuguje brak sprz¢zenia
pomigdzy wysitkiem i zaangazowaniem a powigzang z tym finansowa gratyfikacja. Wartos¢ Srednie;j
zadowolenia z wynagrodzen nie osiaga spektakularnych wartosci. Wtasciwie oscyluje wokot oceny
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neutralne;.
Organizacja pracy w urzedzie na wysokim poziomie

W odréznieniu od kwestii wynagrodzenia, wymiar organizacji pracy zostal oceniony na wysokim
poziomie. Zapewnienie Srodkéw do wykonywania zadan, a takze powiazanie pracy z zainteresowaniami
sprzyjaja wysokiej ocenie kwestii organizacyjnych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na ambiwalentng
opini¢ dotyczaca dodatkowych zadan, doktadanych do formalnego zakresu obowiazkéw. Usredniajac
oceny uzyskane od wszystkich urzgdnikéw mozna powiedziec, ze pracownicy sa zadowoleni z
organizacji pracy urzedow. Zanotowano rowniez wzrost tego zadowolenia od ostatniego badania w 2012
r.

Komunikacja poprawna, ale nie méwimy co myslimy

Poziom komunikacji i wymiany informacji w instytucjach o ustalonej strukturze w duzym stopniu
warunkuje ich sprawne funkcjonowanie. Wspdlna ocena wszystkich pracownikéw nie wskazuje na
znaczne problemy w komunikacji w organizacji. Jednak nie potwierdzona zostata w petni mozliwos¢
otwartego wyrazania wlasnych opinii. Najwigcej zwolennikow znalazta kwestia bezproblemowego
uzyskiwania informacji. Ten wymiar oceny sytuacji pracowniczej nie osiagnal wsréd badanych
najwyzszych not. Srednia jest jednoznacznie powyzej wartosci srodkowej skali, ale wydaje sig, ze nie jest
to warto§¢ w pelni satysfakcjonujaca. Srednia ocen pozostata na tym samym poziomie w ciagu ostatniego
roku.

Zadowoleni z tworzonych mozliwos$ci rozwoju, ale mogloby by¢ ich wiecej
Nie do konca wiadomo od czego zalezy awans

Znaczna czgS$¢ pracownikow jest zadowolona z mozliwosci rozwoju zawodowego. W ciagu ostatniego
roku delikatnie przybyto zadowolonych z mozliwosci rozwoju zawodowego w urzedach. Potwierdzone
zostato stanowisko, ze urzad twarzy pracownikom mozliwosci, by rozwijali si¢ zawodowo. Zauwazono
wyrazne zadowolenie z jakosci szkolen, ale nieco mniejsze z ich liczby. Niestety znaczna cz¢$¢ badanych
wskazuje, ze awans w urz¢dzie nie odbywa si¢ w oparciu o kwalifikacje, a i same mozliwosci awansu
wygladaja, w opinii badanych, nie do korica dobrze. Pracownicy w duzej mierze nie wiedza od czego
awans zalezy.

Im blizej bezposredniego szefa, tym relacje lepsze, géra nie bardzo interesuje si¢ problemami
szeregowych pracownikow

Odpowiednie dziatania oraz zachowania wzgledem podwtadnych buduja zaufanie 1 wzajemny szacunek.
Z badan wynika, ze wszystkie wskazniki oceny relacji z przetozonymi zostaty przez pracownikow
podzielone wedtug klucza strukturalnej odlegtosci od kierownika. Oceny bezposrednich przetozonych
mozna uznaé za wyraznie pozytywne, a kierownictwa urz¢du za znacznie mniej. Trudno bez
pogtebionych badan szukaé uzasadnienia takiego rozktadu odpowiedzi, jednak wydaje sig, ze urzednicy
silnie odczuwaja lini¢ podzialu pomigdzy kierownictwem urzgdu a reszta pracownikéw. Na uwage
zasluguje brak wyraznego przekonania o zainteresowaniu kierownictwa urzedu problemami jego
pracownikow.

Zrodto: raport 7 badania zadowolenia pracownikow zrealizowanego w projekcie "Przede wszystkim
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jakos¢ — poprawa jakoSci ustug swiadczonych przez JST dzieki modernizacji procesow zarzqdzania i
podniesieniu kwalifikacji pracownikow" w ramach POKL 5.2.1 Modernizacja zarzqdzania w
administracji samorzqdowej
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