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* Analizuj na biezaco czynniki wptywajace na satysfakcje klienta
* Badaj potrzeby klienta, aby jak najefektywniej go obstuzy¢

* Czekaj cierpliwie az klient do konca opisze swoj problem

* Dostosowuj jezyk komunikacji do mozliwosci klienta

* Eliminuj przeszkody uniemozliwiajace realizacj¢ celow

* Filtruj informacje od klienta wydobywajac sedno sprawy

* Gotuj si¢ na wyzwania 1 pojawiajace si¢ okresowe trudnosci
* Hamuj procesy wplywajace na zmniejszenie satysfkacji klienta
* [gnoruj nietaktowne zachowania klienta

* Kieruj klienta do osoby kompetentnej, jesli nie masz mozliwosci rozwigzania jego problemu

* Licz na zrozumienie 1 wzajemna wspOtprace z klientem

* M6w do klienta jezykiem prostym, nie uzywaj slangu branzowego

* Nastawiaj si¢ pozytywnie do kazdego klienta

* Oddzielaj sprawy od osoby, obstuguj sprawnie 1 profesjonalnie
* Panuj nad emocjami, badz zyczliwy dla klienta

* Reaguj na zmieniajace si¢ potrzeby klienta.

* Stawiaj si¢ na miejscu klienta

* Traktuj klienta jak partnera przy rozwigzywaniu sprawy

* Utatwiaj klientowi przechodzenie przez skomplikowane procedury
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