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W dniu 20 stycznia 2011 r. w Urzedzie Miasta £.odzi, ul. Piotrkowska 104, budynek B, duza sala obrad II
pietro odbedzie si¢ konferencja podsumowujaca projekt ,,ISO dla Obszaréw Metropolitalnych”. Poczatek
o godzinie 11.00.

Wspdtorganizatorami konferencji sa Zwiazek Powiatow Polskich oraz Urzad Miasta L.odzi.
Podczas konferencji zostang zaprezentowane i oméwione nowoczesne systemy zarzadzania jakoscia, jak
rowniez okreslone dalsze mozliwosci budowania nowoczesnej, sprawnej 1 nastawionej na petng obstuge

klienta administracji samorzadowe;j.

W programie przewidziano takze wregczenie certyfikatow uczestnictwa w projekcie ,,ISO dla Obszaréw
Metropolitalnych”.

Wszyscy uczestnicy konferencji otrzymaja nieodptatnie materiaty konferencyjne, a przede wszystkim
publikacje ,,Jakos¢ urzedu to satysfakcja klienta”.

Na zakonczenie przewidziany jest obiad dla wszystkich uczestnikow konferenc;ji.
Zapraszamy do uczestnictwa wszystkich zainteresowanych, przede wszystkim wojtow, burmistrzow,
prezydentow 1 starostOw oraz sekretarzy urzedow a takze pelnomocnikéw do spraw jakosci. Udziat w

konferencji jest bezptatny.

Ponizej szczegbétowy program konferencji.
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