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Mozliwos¢ dokonywania ptatnosci kartami ptatniczymi w urzgdach nie jest jeszcze powszechnie
stosowana, szczegolnie w mniejszych urzedach. Jednak uruchomienie takiej ustugi skutecznie usprawnia
obstuge klientow, przede wszystkim w urzedach, ktérych mieszcza si¢ w kilku budynkach w znacznym
oddaleniu od bankow 1 poczty. Tak bylo w przypadku Starostwa Powiatowego Nisku.

Urzad usytuowany jest w trzech budynkach. Wydzialy obstugujace mieszkaicow Powiatu, w tym
Wydzial Komunikacji, Wydzial Geodezji 1 Gospodarki Gruntami mieszcza si¢ w dwoch budynkach
oddalonych od poczty i banku. Brak mozliwosci optacenia naleznych optat na miejscu stanowit duza
uciazliwos¢ dla obstugiwanych mieszkancow powiatu nizanskiego z powodu odlegtosci, jakie nalezato
pokonaé, aby dokona¢ wplaty, a takze prowizji, pobieranych w blizszych punktach wptat.

W zwiazku z konczaca si¢ umowa na obstuge bankowa, aby utatwi¢ mieszkancom dokonywanie opfat,
wladze Powiatu oglosity nowy przetarg na obstuge bankowa Powiatu Nizanskiego. W specyfikacji
zamoOwienia zamieszczono odpowiednie warunki przetargu, dotyczace zapewnienia w ramach obstugi
bankowej terminali do platnosci karta. Przetarg wygrat Nadsanski Bank Spoétdzielczy, ktory we
wspoOlpracy z firmg IT CARD S.A. wyposazyt dwa Wydzialy Starostwa (Komunikacji, Geodezji 1
Gospodarki Gruntami) w terminale do dokonywania ptatnosci karta ptatnicza.

Kwestie dotyczace ptatnosci kartami ptatniczymi uregulowano w instrukcji sporzadzania, kontroli 1
obiegu dokumentéw ksiggowych oraz wydano zarzadzenie Starosty w sprawie listy os6b upowaznionych
do przyjmowania transakcji, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych. Upowaznieni pracownicy
zobowiazani zostali do zachowania procedur bezpieczenstwa, okreslonych w ,,Regulaminie §wiadczenia
ustug”, stanowigcym zatacznik do umowy z wykonawca, nieudostgpniania danych o posiadaczu lub
uzytkowniku karty osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczania do nieprawidtowego uzycia lub
skopiowania kart ptatniczych. Zadania realizacji transakcji przy uzyciu kart ptatniczych

wpisano upowaznionym pracownikom do zakreséw czynnosci. Przeszkolono w obstudze terminali
pracownikow upowaznionych do przyjmowania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.
Szkolenie bylo praktyczne 1 obejmowato umiejgtnosc przyjecia wplaty, uniewaznienia transakcji, zwrotu
nadptaty 1 stosowania innych procedur, mozliwych do realizacji przez terminal.

Przy wdrazaniu usprawnienia w zakresie obstugi mieszkaincoéw trudnosci byty przede wszystkim
organizacyjne: zbyt mala liczba terminali (optymalny ukfad to terminal na kazdym stanowisku
obstugowym) 1 usytuowanie terminali umozliwiajace jego sprawna obstuge wraz z zachowaniem
prywatnosci klienta (podanie kodu PIN). Przy wdrozeniu nalezy bra¢ takze pod uwage standardowe
problemy techniczne dla tego typu rozwiazan, w tym problemy z identyfikacja kart ptatniczych,
spowodowane ich fizycznym zuzyciem, startym podpisem, jak rowniez problemy z systemem terminala,
powodujace np. biedy podczas inicjacji potaczenia z bankiem. Ponad to system wymaga czasowych
aktualizacji oprogramowania realizowanych zazwyczaj ,,na odlegtos¢”, zgodnie ze wskazéwkami
konsultanta co moze sprawiaé trudnosci ze wzgledu na fachowa terminologi¢ 1 zastosowanie nietypowych
funkcji.

Z pozytywnych opinii, wyrazanych przez obstugiwanych w wydziatach Starostwa mieszkancow, mozna
wnosi¢, ze udogodnienie jest znaczne 1 budzi zadowolenie z kierunku podjetych dziatan. O zadowoleniu
mieszkancow Swiadczy réwniez systematyczny wzrost liczby wptat, dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych. Pracownicy zdobyli nowe umiej¢tnosci, a takze poznali nowy system techniki
informatycznej. Wdrozenie platnosci karta pozwala takze na dokonywanie regularnej, dodatkowe;j
kontroli finanséw, wynikajacej z przeprowadzanych raportow 1 rozliczen.
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W Starostwie Powiatowym w Nisku ptatnosci karta ptatnicza przyjmowane sa przez pracownikow
Wydziatlu Komunikacji, Geodezji 1 Gospodarki Gruntami. Sporadycznie dotycza optat przyjmowanych za
sprawy prowadzone w innych wydziatach. Nie ma zadnych przeciwwskazan — poza nieco wyzszymi
optatami prowizyjnymi — do zastosowania systemu w innych wydziatach czy urz¢dach. Ze wzgledu na
rosnaca liczbg posiadaczy kont osobistych 1 kart ptatniczych, szczegdlnie celowe byloby wprowadzenie
tej formy platnosci w urzgdach gmin, co utatwitoby mieszkaficom wnoszenie naleznosci podatkowych.

Jedynym 1 niewielkim — w stosunku do korzysci odnoszonych przez mieszkaficow — obcigzeniem jest
konieczno$¢ ponoszenia przez urzad wyzszych optat za zawierane w ten sposob transakcje. Dotychczas
bank, zgodnie z zawarta umowa, pobieral prowizje od wptat gotdwkowych dokonywanych w placowce
banku wyznaczonej do obstugi kasowej. Wptaty dokonywane za pomoca kart ptatniczych réwniez sa
wplatami gotowkowymi, lecz bank pobiera z tego tytutu nieco wyzsza prowizj¢. W sumie, Starostwo
ponosi oplaty za najem terminala oraz koszty prowizji od wplat gotowkowych, realizowanych kartami
ptatniczymi, naliczane od kazdej transakcji.

Zrédto: Na podstawie publikacji ,, Dobre praktyki zidentyfikowane podczas samooceny” przygotowanej
w ramach projektu systemowego ,, Przygotowanie jednostek samorzqdu terytorialnego do stosowania
Wspolnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonar poprzez szkolenia
pracownikow i pomoc doradczq”
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