Polacy chca ,,cyfrowego urzedu”
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- Mamy juz cyfrowego obywatela, mamy cyfrowy przemyst, Polacy chcq korzystac z ,,cyfrowego urzedu'" -
az 75 % pytanych w badaniach obywateli oczekuje elektronicznych ustug administracji paristwowej —
podkreslat Doradca Prezydenta RP Krzysztof Krdl podczas Srodowego Forum Debaty Publiczne;.

W Patacu Prezydenckim odbylo si¢ spotkanie z cyklu ,,Sie¢pospolita" zatytutowane ,,Elektroniczne ustugi
administracji publicznej". Dyskusja organizowana byta w ramach Forum Debaty Publicznej w obszarach
tematycznych: Solidarne Spoteczenstwo — Kapital Spoteczny oraz Sprawne i stuzebne parnstwo.

Krzysztof Krdl powotujac si¢ na badania demoskopijne wyliczal, ze mamy 22 mln internautéw, a w
grupie wiekowej 16-24 lata to jest 99 %, internautg jest tez co szOsty emeryt.

Wskazywat, ze Polacy sa na pierwszym miejscu, jesli chodzi o kraje UE, w graniu, Sciaganiu gier,
filmow, muzyki oraz — co wazniejsze — kreowaniu profili na serwisach spotecznosciowych. Krzysztof
Krdl dodat tez, ze w tym roku w Polsce sprzeda si¢ 3,5 mln komputeréw 1 300 tys. tabletow.

- Poza cyfrowym obywatelem mamy tez cyfrowy przemyst — powiedzial doradca. - 100 tys. osob
pracujqcych w przemysle informatycznym, co roku polskie uczelnie opuszcza 15 tys. absolwentow
informatyki - wyliczal.

- 75 % respondentow wymienito elektroniczne ustugi administracji publicznej jakich oczekuje, to jest trzy
czwarte spoteczeristwa — podkreslit Krzysztof Krol. Wymienit, ze chodzi m.in. o uméwienie wizyty u
lekarza, mozliwos¢ ztozenia droga elektroniczng wniosku, podania, zgloszenia do urzgdu, uméwienie
wizyty w urzedzie na konkretny termin.

- Obywatele sq bardzo kreatywni - zauwazyl doradca prezydenta - wykazujq zainteresowanie
korzystaniem z takich ustug, bo jesli korzystajq z cyfrowych bankow, cyfrowej poczty, to cheq tez
korzystac z cyfrowego urzedu.

- Mamy cyfrowych obywateli, mamy cyfrowe narzedzia, mamy cyfrowe potrzeby i mamy ministerstwo
cyfryzacji i administracji — mowit Krzysztof Krol.

- Rewolucja internetowa jest mozliwa, jest potrzebna, a nawet jest koniczna — podkreslat takze Sekretarz
Stanu w Kancelarii Prezydenta Olgierd Dziekonski. Przypomnial, ze sSrodowa dyskusja jest kontynuacja
debaty ,,Siecpospolita" z wrzesnia ubiegtego roku.

Minister Administracji 1 Cyfryzacji Michat Boni podkreslit, ze w polskim rozwoju filar innowacyjnosci
odgrywa niestychanie istotng rolg. Wszystkie elementy sprzyjajace rozwojowi innowacyjnosci sg wazne,
zrozumiate, istotne — zaznaczyt. Wskazywat jednoczesnie, ze Polska ma deficyt jesli chodzi o
funkcjonowanie e-panstwa. Minister méwit o trzech filarach skutecznej cyfryzacji w Polsce: zwigkszenie
dostgpnosci do Internetu, zwigkszenie potrzeby uzywania Internetu, zwigkszenie kompetencji cyfrowych
spoleczenstwa.
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