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Monitorowanie mozna zdefiniowa¢ jako systematyczne 1 ciagte pozyskiwanie, analizowanie oraz
wykorzystywanie informacji dla celéw kontroli zarzadzania 1 podejmowania decyzji.

Monitorowanie i ocena s3 niezb¢dnymi narzgdziami stosowanymi w procesie zarzadzania, jakie
towarzysza dziataniom podejmowanym w trakcie realizacji projektu.

Monitoring dostarcza informacji, na podstawie ktérych zarzadzajacy moga zidentyfikowac i rozwigzaé
problemy zwigzane z wdrazaniem, a takze oceni¢ postgp w stosunku do pierwotnych planow.
Monitorowanie odbywa si¢ na wszystkich poziomach realizacji projektu, mierzac postep wzgledem
zaplanowanego budzetu, dziatan, zatozen oraz rezultatow. Staly monitoring pozwala zmierzyc¢ si¢ z
problemami, ktére pojawiaja si¢ w trakcie realizacji projektu, zdiagnozowac przyczyny ich powstania
oraz okresli¢ sposoby rozwiazania lub przeciwdzialania.

Nalezy zaznaczy¢, ze monitoring 1 kontrola nie sa pojeciami tozsamymi. Kontrola sprawdza przebieg
postgpowania z punktu widzenia prawa, a szczegdlnie prawidlowosci w wydatkowaniu Srodkow
finansowych 1 ma charakter zdecydowanie incydentalny (dotyczy jednego momentu czasu). Celem
kontroli jest zidentyfikowanie zaistniatych nieprawidtowosci, przeanalizowanie ich przyczyn oraz
sformutowanie wnioskow 1 zalecen.

Zalecenia pokontrolne maja za zadanie doprowadzenie do stanu zgodnego z prawem 1 wyeliminowanie
podobnych zdarzen w przysztosci. Monitoring bada i analizuje przebieg projektu pod wzgledem
zgodnosci przebiegu z wczesniej ustalonymi planami w wymiarze czasowym 1 finansowym oraz pod
wzgledem rzeczowym. Monitoring prowadzony jest w sposob ciagly przez caty czas realizacji projektu 1
jego gtéwnym celem jest jak najwczesniejsze zidentyfikowanie zdarzen, ktére moga zaktdcic realizacje
planu projektu i zapobieganie im.

System monitorowania

Plan monitoringu obejmuje kwestie rodzaju informacji jakie bgda zbierane, kiedy, przez kogo i za
pomoca jakich narzedzi, a takze kto, jak czgsto 1 w jakim celu bedzie analizowat zebrane informacje oraz
komu wyniki analizy beda dostarczane.

Planowanie systemu monitorowania obejmuje pig¢ krokow:

analiza celow projektu

przeglad procedur wdrazania

przeglad wskaznikow

zaprojektowanie formatu raportow

e przygotowanie planu wdrazania systemu monitorowania.

System monitoringu powinien zosta¢ przygotowany na etapie planowania. Bardzo waznym elementem
jest uzgodnienie planu z catym zespotem projektowym, by upewnic sig, ze zbierane sa niezb¢dne dane
(zbyt mato danych nie pozwoli na skuteczna kontrolg, zas zbyt duzo nie pozwala na prawidtowe
przetworzenie 1 analiz¢). Na etapie planowania moga wystapi¢ trudnosci z okresleniem potrzeb w
zakresie pozyskiwania informacji na temat realizacji projektu. Warto zatem wprowadzaé niezbgdne
korekty w trakcie realizacji projektu, uwzgledniajac opinie 1 oczekiwania zespotu projektowego.

Monitorowanie nie ogranicza si¢ tylko do zbierania informacji. Dane te musza zosta¢ przygotowane w
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odpowiedniej formie i przekazane osobom zarzadzajacym projektem. Powinny zostac ustalone
mechanizmy komunikacji zapewniajace, ze niezbe¢dne informacje powstana 1 zostang wykorzystane w
sposOb terminowy i skuteczny. Dwa podstawowe rodzaje mechanizmdow to raporty na temat postgpu
projektu i przeglad postepu prac.

Raporty na temat postgpu projektu — sg to okresowe sprawozdania ( tygodniowe, miesi¢czne lub
kwartalne) dotyczace postgpu projektu, obejmujace kluczowe informacje ustalone na podstawie
wskaznikow fizycznych 1 finansowych zawartych w matrycy logicznej, harmonogramie dziatan 1
harmonogramie kosztow.

Raport powinien obejmowac:

e Skrotowe przedstawienie aktualnego statusu projektu w stosunku do wskaznikow celow 1
wynikéw projektu.

e Najwazniejsze dzialania podjgte w okresie, jakiego dotyczy raport, w stosunku do harmonogramu
dziatan.

e Wydatki w okresie dotyczacego raportu, a takze narastajaco do danego dnia w stosunku do
budzetu 1 harmonogramu kosztow.

e Szacunki na temat liczby klientow lub beneficjentow obstuzonych w danym okresie.

e Aktualne 1 przewidywane problemy, z uwzglednieniem planowanych dziatan naprawczych

e Wyznaczenie priorytetowych dzialan i1 opracowanie harmonograméw na nastgpny okres.

Nalezy pamigtac, ze konieczne jest rowniez monitorowanie dziatan zleconych do wykonania firmom
zewnetrznym.

Oprocz raportow 1 przegladéw postepu prac, mozna zbiera¢ informacje od beneficjentow, parterow czy
szeregowych pracownikéw zatrudnionych w projekcie. Dane te moga przybiera¢ dowolne formy —
ankiety czy wywiadu. Odpowiednie formularze warto przygotowac juz na etapie planowania systemu
monitorowania.
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