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Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie" przeprowadza na zlecenie Zwiagzku Powiatow Polskich ponowne
badanie jakosci ustug administracyjnych oraz satysfakcji w 10 urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego. Wspoétpraca z ZPP odbywa si¢ w ramach realizacji projektu ,,Sprawny samorzad —
program wdrozenia usprawnien zarzadczych w JST" w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Badania prowadzone przez Stowarzyszenie obejma:

e miasta: Sokotéw Podlaski, Halinéw, Golub-Dobrzyn, Tuchola, Kozienice oraz Gérzno
e powiaty: zurominski, wegrowski, sierpecki, brodnicki

Celem badan bedzie zdiagnozowanie poziomu satysfakcji mieszkancow i przedsigbiorcow,
korzystajacych z ustug administracji publicznej, jak rowniez okreslenie luk kompetencyjnych 1
wynikajacych z nich potrzeb szkoleniowych pracownikéw urz¢déw. Ich realizacja wymagac bedzie
zastosowania roznorodnych metod badawczych, poczawszy od badan typu desk research, poprzez
badania iloSciowe, do badan jakosciowych.

Wyniki badan bgda znane w lipcu br.

- Wierzymy, ze realizacja dziatari w ramach projektu ,,Sprawny samorzqd - program wdrozenia
usprawnien zarzqdczych w JST" przyczynita sie do poprawy satysfakcji klientow i pracownikow oraz
zmniejszenia luk kompetencyjnych pracownikow, co zapewne potwierdzi prowadzone badanie - informuja
realizatorzy projektu.
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