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W sieci dostepnych jest szereg réznego typu serwisOw zwiazanych z dziatalnoscia jednostek samorzadu
terytorialnego. Maja one rozny charakter w zaleznosci od zadan jakie spetniaja. Jednym z bardzie]
interesujacych serwisow jest portal Naprawmyto.pl.

Serwis ten znajduje si¢ obecnie w fazie pilotazowej, ktdra potrwa do kofica br. W tym czasie serwis jest
aktywny w wybranych gminach potozonych w r6znych czgsciach Polski. Operatorami instancji sg lokalne
organizacje pozarzadowe, ktore braty udzial w budowie serwisu oraz uczestniczace w 10. edycji akcji
Masz Gtos, Masz Wybor. Ich zadaniem jest przetestowanie dzialania serwisu w kontekscie lokalnym, w
tym administracja podstronami gmin, budowa partnerstwa z samorzadem i1 promocja serwisu wSrod
mieszkancow. Pilotaz jest czasem na zbieranie uwag na temat funkcjonalnosci zaprojektowanych
rozwigzan. Po jego zakorniczeniu planujemy objac zasiggiem serwisu calg Polske.

Skad pomyst?

Pomyst na stworzenie serwisu Naprawmyto.pl zrodzit si¢ w oparciu o wnioski organizacji
pozarzadowych sktadane do Fundacji im. Stefana Batorego w ramach programu ,,Demokracja w
dziataniu". Pod patronatem Fundacji i przy wsparciu koordynacyjnym Pracowni Badan 1 Innowacji
Spotecznych ,,Stocznia", kilkanascie organizacji z catego kraju zdecydowato si¢ pracowac nad
stworzeniem wspolnego narze¢dzia informatycznego, stuzacego do mapowania probleméw w przestrzeni
publicznej, ktore bedzie moglo by¢ lokalizowane w kolejnych miejscach - miastach, gminach,
wojewodztwach. Gtownymi Zrodtami inspiracji dla serwisu byty brytyjski mechanizm FixMyStreet.com
oraz amerykarnski portal SeeClickFix.com.

Inicjatorem 1 fundatorem budowy serwisu jest Fundacja im. Stefana Batorego. Za koordynacj¢ prac nad
powstaniem serwisu odpowiada Pracownia Badan i1 Innowacji Spotecznych ,,Stocznia". Ostateczny
ksztalt serwisu jest efektem wspotpracy z przedstawicielami kilkunastu organizacji pozarzadowych,
ktorych listg znaleZ¢ mozna na podstronie Partnerzy.

Jak to dziala?

Serwis Naprawmyto.pl umozliwia swoim uzytkownikom zgtaszanie problemoéw w przestrzeni publicznej,
zaobserwowanych w najblizszym otoczeniu. Tworcy serwisu wyszli z zalozenia, ze wszystkim powinno
zalezec na jakosci przestrzeni, w ktorej zyjemy 1 dzialamy. Jezeli widzimy wigc coS, co wptywa
negatywnie na nasze otoczenie, wymaga uwagi czy naprawy, nie powinniSmy przechodzi¢ koto tego
obojetnie, liczac ze ,,samo si¢ zrobi". Pierwszym krokiem w zaangazowaniu nas - mieszkancéw moze by¢
zgloszenie takiego problemu — poinformowanie o nim odpowiedzialnych stuzb czy instytucji, ale takze
innych uzytkownik6éw tej przestrzeni, np. innych mieszkaiicoOw naszej miejscowosci, osiedla, ulicy.

Podstawowa funkcja serwisu jest mapowanie 1 zgtaszanie problemow 1 spraw wymagajacych zatatwienia
w przestrzeni publicznej, m.in. w takich obszarach jak infrastruktura (np. dziury w drogach, niedziatajace
Swiatla), czystos¢ publiczna (np. nieuprzatnigte Smieci), bezpieczenstwo (np. brak paséw na
niebezpiecznych przejSciach, doSwietlanie niebezpiecznych miejsc), czy zle dziatajace ustugi publiczne
(np. wywoéz Smieci, niesprzatnigte waty przeciwpowodziowe). Mozna to zrobi¢ w prosty sposéb poprzez
strong internetowa lub aplikacj¢ na urzadzenia mobilne (na razie tylko w wybranych lokalizacjach!).
Kazde zgloszenie jest rejestrowane w systemie, a odpowiedni komunikat przekazywany do instytucji
publicznych odpowiedzialnych za dang kwestig. Tym sposobem serwis moze stuzy¢ jako kanat
dwustronnej komunikacji na linii wladza-obywatele.
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Realizatorom marzy si¢, aby docelowo serwis Naprawmyto.pl stat si¢ narzedziem jeszcze bardziej
uniwersalnym niz jego zagraniczne pierwowzory. Wg zatozen ma on stuzy¢ nie tylko zgtaszaniu spraw,
ktore ,,maja zatatwi¢" odpowiednie wtadze, ale by¢ przydatny takze do tego, by sami obywatele mogli si¢
przy jego pomocy organizowac do dziatania i tam, gdzie to mozliwe, wpltywali na rozwdj swojej okolicy
wilasnymi sitami.

Obecnie w projekcie udziat biora: Bytom, Chorzow, Czernichéw, Czerwonak, Iwanowice, Kotobrzeg,
Krakéw, Krzeszowice, £.6dz, Lublin, Marki, Mtawa, Nysa, Opole, Poznan, Przemysl, Stupsk, Szklarska
Poreba, Torun, Trzebiatow, Wielka Wie$, Zabierzéw, Zamos$¢, Zielonka i1 Zielonki.

Jak powstawal serwis?

Prace nad koncepcja 1 zawartoscig merytoryczng serwisu, koordynowane przez Pracowni¢ Badan i
Innowacji Spotecznych ,,Stocznia", trwaty od marca do czerwca 2011r. 1 ktadly nacisk na ,,zbiorowy
namyst", tj. wspdlne wypracowywanie pomystu na narzedzie, z wykorzystaniem do§wiadczenia
organizacji pracujacych ze spotecznosciami lokalnymi w réznych cze¢sciach kraju. Brali w nich udziat
przedstawiciele kilkunastu organizacji pozarzadowych z r6znych miast Polski. W trakcie sesji
warsztatowych wypracowali oni wspolna wizj¢ serwisu: obszary potrzeb, na ktére powinien odpowiadac,
mozliwe zastosowania 1 list¢ najwazniejszych funkcjonalnosci. W oparciu o efekty tych prac,
Laboratorium EE rozpoczgto prace projektowe, a nastgpnie programistyczne nad strong technologiczna
serwisu. Cze¢s$¢ kodu powstata dzigki pracy informatykéw-wolontariuszy, m.in. w trakcie dwudniowego
hakatonu, czyli maratonu programowania, ktory odbyt si¢ na poczatku lipca 2011r. w Laboratorium
Technik Mobilnych BRAMA przy Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych PW. Projekt szaty
graficznej serwisu przygotowato studio graficzne Podpunkt.

Co dalej?

Pod koniec 2012r. gminy, w ktérych funkcjonuje serwis podejma decyzj¢ o jego dalszych losach na
swoim terenie. Aby serwis mogt dziatac 1 stuzy¢ jako kanat komunikacji mieszkancoéw i wiadz
samorzadowych, uczestniczace w nim gminy beda ponosi¢ koszty zwiazane z utrzymaniem serwerow i
obstuga technologiczng systemu na zasadzie licencji na uzytkowanie lokalnych odston narzedzia. Na tych
samych zasadach do serwisu beda mogty dotaczy¢ kolejne zainteresowane gminy.
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