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W 2005 roku podjeto decyzje o stworzeniu ,,Miejskiego Programu Rewitalizacji” dla Poznania. Jednym z
kluczowych zatozen od samego poczatku byto wiaczanie w caly ten proces mieszkancoOw miasta 1
uwzglednianie ich potrzeb i1 opinii, zwlaszcza na etapie diagnozy. Prace nad programem podzielono na
dwa etapy. Pierwszy mial na celu okreslenie obszaré6w wymagajacych objgcia programem rewitalizacji,
drugi zas stuzyt do okreslenia najwazniejszych potrzeb 1 probleméw mieszkancéw wyznaczonych
terenow.

Za opracowanie ,,Miejskiego Programu Rewitalizacji” odpowiedzialny byt nowostoworzony Oddziat
Rewitalizacji. By zapewni¢ skutecznos¢ dzialanie i mozliwie fatwa wspétprace z innymi jednostkami
Urzedu Miasta, w jego obrgbie powotano specjalny Zesp6t Zadaniowy, w ktdrego sktad weszli naczelnicy
lub koordynatorzy poszczegdlnych wydzialow (np.: Biura Ksztaltowania Relacji Spotecznych, Wydziatu
Budzetu 1 Analiz, Wydzialu Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej, czy Wydzialu Wspierania
Jednostek Pomocniczych Miasta).

Na wstepie dokonano wewnegtrznej analizy dostgpnych danych statystycznych (bedacych wtasnoscig
Urzedu Miasta, ale rOwniez pozyskanych od instytucji zewngtrznych).

Zorganizowane przez Oddzial Rewitalizacji konsultacje terenowe spetniaty dwie podstawowe funkcje.
Przede wszystkim zbieraty opini¢ mieszkancOw na temat postrzegania poszczegdlnych cz¢sci Poznania i
warunkow zycia na tych terenach. Dodatkowo osoby przeprowadzajace badanie wyjasniaty watpliwosci
zwiazane z MPR oraz z samym poj¢ciem rewitalizacji. Organizatorzy konsultacji dotozyli szczeg6lnego
starania, by dotrze¢ do jak najszerszej grupy oséb. W tym celu przeprowadzono szeroka akcje
informacyjna (z udzialem telewizji, radia, prasy oraz strony internetowej) oraz zaplanowano specyficzne
rozmieszczenie punktow konsultacyjnych na terenie miasta.

W trakcie trzech dni, w siedmiu punktach miasta lezacych zaréwno w centralnych czg¢s$ciach Poznania,
dzielnicach bardziej oddalonych, czy w centrum handlowym, specjalnie przeszkoleni studenci socjologii
zachgcali przechodniéw do zabrania glosu oraz przeprowadzali badania ankietowe. Kwestionariusz
dotyczy! przede wszystkim postrzegania wytypowanych przez Oddzial Rewitalizacji obszaréw miasta,
oceny stopnia ich degradacji. Pytania otwarte stuzyty zebraniu opinii mieszkaiicoéw na temat powodow
degradacji oraz pomystow, w jaki spos6b mozna bytoby je ozywic.

Zaréwno stworzeniem kwestionariusza, jak 1 analiza wynikow zajeta si¢ zewnetrzna firma badawcza Q-
MR Market Research, ktora sciSle wspotpracowata z Oddziatem Rewitalizacji. W sumie, w trakcie
trwania badania udalo si¢ zebra¢ 849 ankiet. Wskazania mieszkanicow w duzej mierze pokrywaly si¢ z
rezultatami pozostalych dziatar diagnostycznych. Nowatorskim elementem byto tez zebranie ocen na
temat metody przeprowadzania konsultacji. Mieszkancy bardzo pozytywie ocenili forme konsultacji jaki
1 materiaty informacyjno-edukacyjne.

Jednoczesnie zdobywano dane statystyczne, ktdre bylyby pomocne przy opracowaniu podstawowych
wskaznikow degradacji spotecznej. Poniewaz Gtowny Urzad Statystyczny nie dysponowat danymi na
takim poziomie szczegbélowosci, jaki potrzebny byt dla diagnozy, pracownicy Oddzialu Rewitalizacji
nawiazali indywidualng wspétprace z réznymi instytucjami posiadajacymi niezbedne dane, takimi jak:
Miejska Komenda Policji, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy, Poznariski
System Wodociagowy "Aquanet”, Urzad Statystyczny, Zarzad Drog Miejskich 1 inne jednostki Urzedu
Miasta Poznania.
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Szczegoblng innowacja byto uzyskanie zgody na otrzymywanie danych dotyczacych przedsigbiorczosci
mieszkancow z Izby Skarbowej, ktora przekazywata je w odpowiednio zagregowanej (a tym samym
zanonimizowanej) formie. Zebranie 1 podsumowanie wszystkich sktadowych diagnozy: analizy danych
statystycznych, badania ankietowego oraz zgtoszonych wnioskéw, pozwolito okresli¢ obszary miasta,
ktore w pierwszej kolejnosci powinny by¢ objete programem rewitalizacji.

Drugi etap stuzyt do okreslenia najwazniejszych potrzeb i1 probleméw mieszkancoOw wyznaczonych
terenow. W tym celu przeprowadzono seri¢ lokalnych konsultacji spotecznych (prowadzonych przez
niezaleznego moderatora), w organizacj¢ ktérych zaangazowano istniejace Rady Osiedli. Odbyly si¢ dwie
lub trzy tury spotkan w trakcie ktérych mieszkanicy mogli zgtosi¢ wszystkie swoje problemy 1 postulaty,
zapoznad si¢ z informacja zwrotng miejskich urzednikéw (migdzy innymi z zestawieniem probleméw z
obecnie juz trwajacymi lub wdrazanymi programami miejskimi). Wszystkie spotkania okazaty si¢
sukcesem — przychodzito na nie od 30 do 70 osob, ktore aktywnie zabieraty glos 1 uczestniczyty w
dyskusji. Po zakonczeniu tej czgsci procesu oraz przeanalizowaniu zebranego materiatu stworzono
zatozenia do Programu oraz jego czgs¢ diagnostyczna. Podjeto takze decyzje o wyznaczeniu obszaru
pilotazowego MPR, na ktérym skupity si¢ dalsze dziatania.

Skuteczna akcja informacyjna (dostosowana do grupy docelowej, korzystajaca z prostych 1 efektywnych
rozwiazan, np. plakatow w sklepie osiedlowym) oraz przemyslany proces spotkarni konsultacyjnych
(miejsce spotkan, godziny, zapewnienie opieki nad dzie¢mi) zaowocowalo duza frekwencja na
spotkaniach i1 aktywnym udzialem mieszkancéw. Bardzo waznym elementem byfa prezentacja
zgloszonych przez obywateli probleméw z odniesieniem do istniejacych i powstajacych strategii
miejskich.

Takie dziatanie nie tylko dostarczyto wartoSciowej wiedzy mieszkaficom, ale dalo tez bardzo wazne
poczucie, ze kto§ wystuchat ich uwag 1 rzetelnie si¢ do nich odniést. Wartym polecania dziataniem byto
zebranie 1 zanalizowanie danych zastanych, a takze pozyskanie partneréw posiadajacych wazne z
perspektywy tworzenia MPRu dane pozwala na state kontrolowanie wskaznikéw opisujacych stopien
zdegradowania poszczeg6lnych obszaréw. I edycja ,,Miejskiego Programu Rewitalizacji” zostata
uchwalona przez Rad¢ Miasta w marcu 2006roku, dokument jest na biezaco aktualizowany 1
uwzgledniajacy zmieniajace si¢ realia.

Zrédto: Na podstawie materiatéw wypracowanych w ramach projektu "Zwickszenie poziomu wiedzy na
temat funkcjonowania sektora pozarzqdowego, dialogu obywatelskiego oraz doskonalenie umiejetnosci
zarzqdzania sferq poZytku publicznego" realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 wspotfinansowanego przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Katarzyna Starzyk, Konsultacje ,,Miejskiego Programu Rewitalizacji” w Poznaniu, Warszawa 201 1.
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