Zmiana ceny uslug komunalnych bez mozliwosci odstapienia od umowy niedozwolona
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Zastrzeganie prawa do zmiany ceny ustug komunalnych przy jednoczesnej odmowie mozliwosci
odstapienia od umowy — to jedna z niezgodnych z prawem praktyk stosowanych przez spétke Naprzod z
Ryduttowach. Przedsigbiorca zobowiazat si¢ do zmiany kwestionowanych przez Prezes UOKIiK dziatan

Spotka Naprzod w Ryduttowach (woj. Slaskie) zajmuje si¢ odbiorem odpadoéw komunalnych od
wiascicieli nieruchomosci na terenie blisko 30 gmin wojewddztw Slaskiego 1 opolskiego.

Postgpowanie w sprawie przedsigbiorcy zostalo wszczgte w grudniu 2011 r. W jego toku ustalono, ze we
formularzach wykorzystywanych do zawierania uméw z konsumentami znalazly si¢ postanowienia
tozsame z klauzulami znajdujacymi si¢ w rejestrze postanowien niedozwolonych.

Zgodnie z jednym z kwestionowanych przez Prezes UOKIiK postanowien, przedsigbiorca zastrzegat, ze
moze zmieni¢ ceng ustugi m.in. w przypadku zmian cen paliwa, stawek VAT, pozbawiajac konsumenta
przystugujacej mu w takiej sytuacji mozliwosci odstgpienia od umowy. Zgodnie z prawem, gdy
przedsigbiorca zmienia istotne warunki umowy do ktérych zaliczana jest cena, konsument ma prawo
odstapienia od wigzacego go kontraktu bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Zastrzezenia Urzedu wzbudzito takze postanowienie, zgodnie z ktorym spotka zastrzegata sobie prawo do
natychmiastowego odstapienia od umowy oraz naliczenia naleznosci tacznie z odsetkami w przypadku
zalegania przez konsumenta z optata, ktore przekracza 14 dni. W opinii Urzedu w takiej sytuacji
przedsigbiorca, zanim zastosuje sankcj¢ w postaci odstapienia od umowy powinien dodatkowo wezwaé
konsumenta do zaplaty. Praktyka przedsigbiorcy narazata konsumentow, ktérzy nie mogli dokonaé
zaplaty w terminie np. z powodu niezawinionego wypadku losowego, na pozbawienie ustugi wywozu
$mieci z dnia na dzien.

Spotka Naprzod zobowigzata si¢ do zmiany kwestionowanych praktyk. W zwiazku z tym, Prezes Urzedu
odstapita od nalozenia kary finansowej. Moze si¢ ona pojawi¢ wtedy, gdy przedsigbiorca nie wykona
obowiazku natozonego decyzja Prezes Urzedu.

I stycznia 2012 roku zmienita si¢ ustawa o utrzymaniu porzadku 1 czysto$ci w gminach. Za odbior Smieci
odpowiedzialne beda gminy, ktére na podstawie przetargu wybiora przedsigbiorcow wywozacych
odpady. Konsumenci za te ustugi uiszczg optaty narzucone przez gminy. Do konca 2012 roku rady gmin
sa zobowiazane podja¢ uchwaly w sprawach: wysokosci optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, terminu, cz¢stotliwosci oraz trybu uiszczania oplaty, a takze sposobu i1 zakresu
Swiadczenia ustug oraz poinformowac o tym konsumentow. Kazdy wtasciciel nieruchomosci musi
pamigtac o rozwiagzaniu dotychczasowej umowy do konca czerwca 2013 roku, aby nie ptaci¢ podwojnych
optat za wywo6z odpadéw (jednej na rzecz gminy, drugiej — z tytutu dotychczasowej umowy).



http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3414
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

