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11 decyzji dotyczacych gmin 1 spétek komunalnych Swiadczacych ustugi wodno-kanalizacyjne wydata
Prezes UOKIiK od poczatku 2012 r. Nieprawidtowosci juz od lat dotycza podobnych praktyk. Pozytywna
informacja jest, ze obecnie w wigkszosci przypadkoéw przedsigbiorcy dobrowolnie zobowiazuja si¢ do
zmiany niedozwolonych dziataf.

Blisko 50 decyzji w 2011 r., kolejne 11 od poczatku roku, az 46 postgpowan w toku. Gminy 1 spotki
komunalne dziatajace na rynku wodociggowo-kanalizacyjnym w dalszym ciggu wykorzystuja fakt, ze sa
jedynymi dostawcami ustug na lokalnych rynkach i stosuja praktyki niezgodne z prawem. Ostatnio Prezes
Urzedu wydata siedem rozstrzygnie¢ dotyczacych tego sektora. Co ciekawe, niezaleznie od regionu
Polski zakwestionowane dziatania od wielu lat sa bardzo podobne.

Jedna z najczesciej spotykanych nieprawidtowosci jest bezprawne obcigzanie odbiorcéw kosztami
budowy czgsci sieci. Zgodnie z przepisami maja oni obowigzek sfinansowania jedynie budowy przylacza
oraz pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego.
Bardzo czgsto kontrahenci sa jednak obciazani dodatkowymi optatami, ktore nie wynikaja z
obowiazujacego prawa. Zabronione jest rOwniez wylaczanie przez przedsigbiorcéw wiasnej
odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie wody.

Zgodnie z prawem powinni oni naprawi¢ szkody powstale w wyniku ich dziatai lub zaniedbari. Innym
czesto popelnianym btedem jest sposob ustalania naleznosci za pobrang ilos¢ wody w przypadku utraty
lub uszkodzenia wodomierza z winy odbiorcy. W takich sytuacjach przedsigbiorca powinien domagac sig
uiszczenia oplaty za wodg, ktora faktycznie zostata pobrana. Gdy nie mozna tego doktadnie zmierzy¢,
1los¢ pobranej wody powinna zosta¢ ustalona na podstawie Sredniego zuzycia w okresie ostatnich trzech
miesigcy sprawnego dziatania wodomierza, ewentualnie na podstawie Sredniej z podobnego okresu rok
wczesniej. Jakiekolwiek inne sposoby wyliczania zuzycia sa niezgodne z prawem. Nieprawidtowosci
stwierdzone przez UOKIiK dotycza takze sytuacji w ktérych gminy lub spétki komunalne rozwiazuja
umowy z konsumentami, zaprzestajac tym samym Swiadczenia ustug. Moga uczynic to jedynie w
czterech przypadkach: niezgodnego z prawem wykonania przytacza, braku zaptaty za dwa pelne okresy
obrachunkowe nastg¢pujace po dniu otrzymania upomnienia, nielegalnego poboru wody, a takze w
sytuacji kiedy jako$¢ wprowadzonych Sciekdéw nie spetnia wymogdéw prawnych lub stwierdzono
uszkodzenie lub pominigcie urzadzenia pomiarowego.

Szczegotowa analize sektora wodno-kanalizacyjnego, w tym doktadny opis przyktadéw tamania prawa
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mozna znalez¢ w raporcie UOKIiK "Kierunki rozwoju ochrony konkurencji i konsumentéw w sektorze
wodociggowo-kanalizacyjnym".
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