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Popularna opinia o dziataniach PR sprowadza je do zarzadzania relacjami ze Srodkami masowego
przekazu. Public relations to wedtug tej opinii organizacja konferencji prasowych, monitoring mediéw
(informacji o organizacji, o dzialaniach zwiazanych z funkcja organizacji, o osobach reprezentujacych
organizacje itp.), aranzowanie kontaktow z mediami (wywiady, uczestnictwo w programach), przesytanie
informacji, redagowanie komunikatow.

Wspodlpraca z mediami jest czgscig czynnosci w ramach PR, jednak nie mozna sprowadzaé PR jedynie do
tej funkcji, o czym pisaliSmy juz w artykule dotyczacym PR (tutaj)

Media nazywane sg - stusznie lub nie — ,,czwarta wtadza” giéwnie ze wzgledu na ich powszechne
oddziatywanie na opini¢ publiczng, bardziej nawet niz jako Zrddio informacji czy srodowisko posiadajace
autorytet ,,zaufania publicznego”. Fakty te kaza liczy¢ si¢ z mediami, ale takze nalezy pamigtac, ze
wielokrotnie kreuja one, a nie opisuja, rzeczywisto$¢. Zadaniem PR jest, wigc dostarczanie mediom
takich informacji, przygotowanych w takiej formie, by ulegty one jak najmniejszym znieksztatceniom w
trakcie medialnej ,,obrébki” czy interpretacji. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ oraz wysoki
poziom profesjonalizmu przy postugiwaniu si¢ nietypowymi relacjami z mediami np. opartymi na
poczuciu humoru, grze stownej, nonszalancji 1 spoufalaniu si¢ ze Srodowiskiem dziennikarskim.
Umiejetne formutowanie informacji dla mediow, szybkosc 1 skutecznos¢ reagowania, inwencja,
kreatywnos$¢ dziatu PR oraz znajomos¢ rynku to elementy wypracowywane w trakcie pracy, w procesie
analizy przypadkow 1 szkolen.

Zasady, jakie powinny obowiazywac przy kontaktach z mediami sa takie same jak te, ktére dotycza
kazdej formy komunikacji organizacji ze Srodowiskiem zewngtrznym:

e prawdziwos¢, wiarygodnosc i uczciwosc, a takze unikanie podawania informacji watpliwych,
trudnych do potwierdzenia, zmyslonych, wyolbrzymionych lub nadmiernie pozytywnych dla
nadawcy;

e szacunek dla odbiorcy informacji, czyli w tym wypadku dla dziennikarza; jest on takze
pracownikiem (redakcji), ktéry musi liczy¢ si¢ ze swoim czasem, zainteresowaniem czytelnikow,
reakcja przetozonych itp.; ma swoje upodobania i zwyczaje,

e przejrzysta i przyswajalna tres¢ informacji;

e fachowos¢, w opracowaniu przekazu (materialow) przekazywanych dziennikarzom;

Skuteczna 1 trwata wspotpraca ze Srodowiskiem medialnym wymaga kompetencji 1 nieustannego
analizowania rynku mediéw. By moc sprawnie wykorzystywac kontakty z mediami nalezy:

e zapoznawac si¢ za aktualng sytuacja na rynku mediéw, np. z informacjami o pojawianiu si¢
nowych tytuléw, zmianach na stanowiskach dziennikarskich, doniesieniami o popularnosci
danych mediow;

e oceniac tendencje wystepujace w danych mediach — sympatie 1 antypatie wyrazane przez media,
nastawienie do ré6znych zjawisk — spotecznych, kulturowych, politycznych; wzajemna
konkurencje pomiedzy mediami, sposob opisywania zdarzefi w r6znych mediach, czas i miejsce
jakie media przeznaczaja dla nadawcéw komunikatow 1 informaciji,

e analizowac tres¢ przekazow medialnych, 1loS¢ miejsca poSwigcanego na dane tematy, zmiany
nastawienia do danych tematéw, rodzaje tematow ,,pierwszoplanowych” 1 drugorze¢dnych;

Do podstawowych zadan, jakie stawia si¢ dziatlowi (specjaliscie ds.) PR, jesli chodzi o kontakty z
mediami to utrzymywanie relacji z mediami (ang. media relations) 1 tworzenie oraz realizacja media
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placow. Media plan to kompleksowy i dlugofalowy plan kontaktu z r6znymi mediami, przy zastosowaniu
roznych narzedzi — konferencja prasowa, informacje prasowe, konferencje 1 wydarzenia branzowe z
udzialem medidw, state rubryki (audycje) w mediach, ekspertyzy i badania dla potrzeb mediow.

Media plan definiuje m.in.:

kalendarz kontaktéw z mediami,

e zroznicowanie form i tresci przekazu,

osoby odpowiedzialne za udzielanie informacji,
budzet przewidziany na kontakty z mediami.

Nalezy ustali¢ dtugofalowe cele, ktore maja by¢ realizowane poprzez dziatania PR wobec medidéw np.
wzmocnienie wizerunku czy zmiana wizerunku.

Media relations obejmuje:

e tworzenie bazy danych mediéw, z uwzglednieniem ich specyfiki, zasiggu, typu odbiorcy, a nawet
godzin czy dni kiedy odbidr jest najwigkszy,

e nazwiska 1 kontakty z wyr6znionymi dziennikarzami czy redakcjami, w tym m.in. sposoby
dziatania jak np. komunikaty elektroniczne, bezposrednie, okazjonalne czy regularne,

e dostosowywanie informacji i form przekazu do potrzeb danej redakcji (dziennikarza), wptywajace
na tres¢ przekazu, czgstotliwos¢ kontaktu, objetos¢ komunikatu,

e analizowanie opinii dziennikarzy na temat form pracy dziatu PR organizacji, poprze bezposrednie
kontakty lub poprzez analiz¢ zrealizowanych materiatow,

e standardowe 1 sprawdzone formy wspoétpracy z mediami,

e zasady dziatania w wypadku tworzenia przekazu medialnego, obejmujace procedurg opracowania
przekazu, tatwego do zidentyfikowania autora przekazu (,,dodatkowych informacji udziela...”),
tworzenie zespolow ds. kontaktu z mediami, opracowania materialéw, przygotowania wydarzenia
medialnego,

e zasady utrzymywania pozaformalnych kontaktéw z mediami, polegajace na traktowaniu mediow
jako partneréw przedsigwzieé adresowanych nie tylko do mediow,

e zasady ubiegania sig¢ i realizacji umow dotyczacych tzw. patronatu medialnego, analiza
zobowiazan wynikajacych z patronatu, ocena skutecznosci tej formy wspotpracy,

e zawieranie dlugoterminowych uméw o wspoétprace z mediami, analiza efektow tej formy
dziatania;

¢ nietypowe formy zainteresowania mediow oferta (komunikatem) organizacji poprzez dziatania
faczace marketing, PR, lobbing, wydarzenia promocyjne, dziatalnos¢ spotecznag itp.

Zrédto: Sam Black, Public relations, Oficyna Ekonomiczna, 2003; Fraser P. Seitel, Public Relations w
praktyce, Wydawnictwo Felberg SJA, 2003.
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