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Jak przygotować urząd do wykorzystywania sztucznej inteligencji, rozwijać kompetencje pracowników i

bezpiecznie rozpocząć pierwsze wdrożenia? Odpowiedzi na te pytania będzie można poznać podczas

bezpłatnego webinarium „AI w Twoim urzędzie. Od podstaw do pierwszych wdrożeń”, organizowanego

przez Polski Fundusz Rozwoju. Spotkanie odbędzie się 29 września 2026 r. w godz. 10:00–11:00.

Sztuczna inteligencja coraz wyraźniej zaznacza swoją obecność w administracji publicznej. Urzędy i

instytucje analizują możliwości zastosowania nowych technologii do usprawniania procesów,

zwiększania efektywności pracy oraz podnoszenia jakości usług świadczonych mieszkańcom.

Wykorzystanie AI wymaga jednak odpowiedniego przygotowania organizacyjnego, rozwoju kompetencji

pracowników oraz właściwego wyboru obszarów, w których technologia może przynieść największe

korzyści.

W odpowiedzi na te potrzeby Polski Fundusz Rozwoju organizuje bezpłatne webinarium skierowane do

pracowników administracji publicznej zainteresowanych praktycznym zastosowaniem sztucznej

inteligencji i rozwojem kompetencji cyfrowych.

Od podstaw do pierwszego pilotażu

Podczas spotkania uczestnicy poznają podstawowe zagadnienia związane ze sztuczną inteligencją i

generatywnym AI. Prowadzący przedstawi możliwości, jakie technologie te oferują jednostkom

administracji publicznej, oraz wyjaśni, od czego urząd powinien rozpocząć przygotowania do ich

wykorzystywania.

Webinarium obejmie zarówno kwestie dotyczące kompetencji pracowników i gotowości organizacyjnej,

jak i kompleksowe podejście do wdrażania AI – od diagnozy potrzeb i identyfikacji odpowiednich

procesów po przygotowanie oraz realizację pierwszego pilotażu.

Zaprezentowane zostaną również przykłady zastosowań sztucznej inteligencji w administracji publicznej

oraz doświadczenia organizacji, które rozpoczęły już wdrażanie nowych technologii. Dzięki praktycznej

formule uczestnicy dowiedzą się, jak przejść od zdobywania wiedzy i poszukiwania inspiracji do

podejmowania konkretnych działań.

AI pomoże anonimizować dokumenty

Jednym z praktycznych elementów webinarium będzie demonstracja rozwiązania wykorzystującego

sztuczną inteligencję do automatycznego wykrywania i anonimizacji danych wrażliwych w dokumentach.

Uczestnicy zobaczą, jak tego rodzaju narzędzia mogą wspierać codzienną pracę urzędników, ograniczać

czas potrzebny na wykonywanie powtarzalnych czynności oraz ułatwiać przygotowywanie dokumentów

do dalszego wykorzystania.

Spotkanie dla pracowników administracji

Webinarium jest skierowane do pracowników administracji publicznej zainteresowanych

wykorzystywaniem nowych technologii w codziennej pracy, rozwojem kompetencji cyfrowych oraz

przygotowaniem swoich instytucji do wdrażania innowacyjnych rozwiązań.
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Spotkanie poprowadzi Bartosz Ledzion – ekspert w zakresie generatywnej sztucznej inteligencji, service

design oraz projektowania usług cyfrowych dla sektora publicznego i prywatnego. Od lat wspiera

organizacje w projektowaniu i wdrażaniu rozwiązań wykorzystujących nowe technologie.

Udział jest bezpłatny

Webinarium „AI w Twoim urzędzie. Od podstaw do pierwszych wdrożeń” odbędzie się 29 września 2026

r. w godz. 10:00–11:00. Udział w wydarzeniu jest bezpłatny, wymaga jednak wcześniejszej rejestracji.

Formularz zgłoszeniowy jest dostępny na stronie: pfr.responsly.com 
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