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Komunikaty o ,,ostatnim pokoju”, koniczacej si¢ promocji czy duzym zainteresowaniu oferta moga
sktania¢ do szybkiej decyzji przy rezerwacji wakacyjnego wyjazdu. UOKIiK zwraca uwagg, by przed
zaptata doktadnie sprawdzi¢ ceng koficowa, warunki oferty oraz zakres wybranych ustug.

Ostroznosc jest potrzebna rowniez po dokonaniu rezerwacji. Wiadomosci e-mail, SMS-y lub komunikaty
z prosba o pilna ptatnos¢é warto weryfikowac bezposrednio w aplikacji, na oficjalnej stronie serwisu albo
u przedsigbiorcy.

,»Ostatni pokdj” nie zawsze oznacza ostatni wolny pokéj

Na stronach hoteli 1 w serwisach rezerwacyjnych moga pojawiac si¢ komunikaty o ograniczone;j
dostepnosci. Informacja ,,zostat tylko jeden pokd;” moze dotyczy¢ konkretnego typu pokoju albo
ostatniego miejsca dostgpnego w okreslonej cenie. Nie musi oznaczaé, ze w catym obiekcie pozostat
tylko jeden wolny pokg;.

Podobnie komunikat, ze okreslong oferte oglada kilka lub kilkanascie oséb, nie oznacza automatycznie,
ze wszystkie szukaja noclegu w tym samym terminie, dla tej samej liczby os6b 1 w tym samym rodzaju
pokoju.

UOKIiK zwraca tez uwage na liczniki odmierzajace czas do korica promocji. Jesli po odSwiezeniu strony
licznik rozpoczyna odliczanie od nowa albo cena i warunki nadal obowiazuja po uptywie wskazanego
czasu, taki mechanizm moze nie odzwierciedla¢ rzeczywistego terminu zakonczenia promocji.

Presja moze pojawic sie na kazdym etapie rezerwacji, na przyktad gdy strona mocno eksponuje niskq
cene, informuje o ostatnim dostepnym pokoju, a nawet juz po zakupie, gdy otrzymujesz alarmujqcq
wiadomos¢ dotyczqceq ptatnosci. Nie reaguj automatycznie. Przed zaptatq sprawd? petny koszt i zakres
ustugi, a pilng prosbe o ponownq ptatnos¢ zweryfikuj bezposrednio w aplikacji lub na oficjalnej stronie.
Nie pozwdl, by pospiech zdecydowat za Ciebie — mowi prezes UOKiK Tomasz Chréstny.

Cena konicowa moze by¢ wyzsza niz ta z poczatku rezerwacji

Serwis rezerwacyjny moze na poczatku wyswietla¢ mocno wyeksponowang, niska ceng. W kolejnych
etapach rezerwacji moga jednak pojawic si¢ dodatkowe koszty, takie jak optaty za sprzatanie, obstuge
rezerwacji, podatki lub inne naleznosci, ktorych nie mozna uniknac.

Przed zatwierdzeniem ptatnosci warto wigc porownac ceng koncowa z kwota widoczna wczesniej przy
ofercie 1 sprawdzié, za co zostala naliczona kazda optata. W podsumowaniu moga réwniez znalez¢ si¢
dodatkowe ptatne ustugi, ktérych klient nie wybral, np. ubezpieczenie lub pierwszenstwo wejscia na
poktad.

Istotne sa rowniez zasady anulowania rezerwacji. Nalezy sprawdzi¢ doktadna dat¢ i godzing, do ktorej
mozna zrezygnowac bez kosztow, a takze wysokos¢ optaty obowiazujacej po uptywie tego terminu.

»,Polecane’ nie musi oznacza¢ najlepszego wyboru

Po wpisaniu miejsca i terminu wyjazdu serwis moze wyswietla¢ hotele lub apartamenty oznaczone jako
»polecane” albo ,,najlepszy wybor”. Pozycja obiektu na liscie nie musi jednak wynikaé z najnizszej ceny,
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najwyzszej oceny ani najlepszego dopasowania do potrzeb uzytkownika.

Na kolejnos¢ moga wptywac takze ptatna promocja lub udzial obiektu w programie partnerskim serwisu.
Dlatego warto sprawdzi¢ kryteria sortowania, oznaczenia ofert sponsorowanych oraz samodzielnie
ustawi¢ kolejnos¢ wynikow wedlug ceny, oceny albo odlegtosci.

UOKIK zwraca tez uwage na opinie uzytkownikow. Warto sprawdzi¢, czy serwis oznacza recenzje jako
zweryfikowane i1 wyjasnia, co takie oznaczenie oznacza.

Ostroznos¢ takze po rezerwacji

Po dokonaniu rezerwacji uzytkownik moze otrzymaé wiadomos¢ z informacja, ze ptatnos¢ nie zostata
potwierdzona, karta wymaga ponownej weryfikacji albo pobyt zostanie anulowany bez natychmiastowe;j
zaptaty.

Taka wiadomos$¢ moze zawiera¢ nazwe hotelu, termin pobytu, numer rezerwacji 1 imi¢ goscia, przez co
moze wyglada¢ wiarygodnie. Dane te mogly jednak zostac przejete z konta obiektu lub systemu
rezerwacyjnego.

UOKIK zaleca, by nie korzysta¢ z linku przestanego w takiej wiadomosci i1 nie podawac za jego
posrednictwem danych platniczych. Status rezerwacji oraz ptatnosci nalezy sprawdzi¢ samodzielnie w
aplikacji lub po wpisaniu adresu platformy w przegladarce. Z hotelem nalezy kontaktowac si¢ przez
numer znajdujacy si¢ w pierwotnym potwierdzeniu albo na oficjalnej stronie obiektu.

Pospiech nie jest dobrym doradcq. Zanim podejmiesz decyzje i wydasz pieniqdze, daj sobie czas na
weryfikacje wszystkich szczegotow. Dziataj ze spokojem i 7 ostroznosciq, zwlaszcza jesli przedsiebiorca
probuje stosowac mechanizmy sktaniajqce Cie do zakupow ,,tu i teraz”. Sprawdzaj, czytaj, pytaj — te trzy
stowa pomogq Ci dokonac¢ dobrego wyboru — dodaje Tomasz Chrostny.

2/2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

