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Ponad 12 096 901 mieszkaficow moze juz korzystac z systemu ePlatnosci dostgpnego w aplikacji
mObywatel. Dotychczas za jego posrednictwem zrealizowano blisko 1,41 mln transakcji o tacznej
wartosci ponad 133,2 mln zt. Rozwiazanie rozwijane przez Centralny Osrodek Informatyki we
wspoOlpracy z Ministerstwem Cyfryzacji sprawia, ze optacenie spraw urzedowych staje si¢ tak proste, jak
zakupy w internecie.

Coraz wigcej spraw urzedowych mozna dzi$ zalatwi¢ bez wizyty w urzedzie. Dzigki ePlatnosciom
mieszkaincy moga szybko 1 bezpiecznie optaci¢ naleznosci administracyjne bezposrednio w aplikacji
mObywatel, co wazne - bez stania w kolejkach, bez papierowych drukow 1 bez r¢cznego wpisywania
numerow rachunkéw bankowych.

To kolejny krok w budowie nowoczesnej administracji cyfrowej, w ktorej telefon staje si¢ wygodnym
narzedziem do kontaktu z urzedem.

Miliony transakcji, miliony zaoszczg¢dzonych godzin.
Od uruchomienia systemu mieszkancy wykonali juz:

e 1407 962 transakcji,
¢ 0 facznej wartosci 133 243 048,89 zt,
e z ustugi moze korzystac juz 12 096 901 uzytkownikow aplikacji mObywatel.

Za kazda z tych transakcji stoi mieszkaniec, ktory zatatwil swoja sprawe szybciej 1 wygodniej — z
dowolnego miejsca na ziemi.

Jak dzialaja ePlatnoSci?

Po otrzymaniu informacji o naleznosci uzytkownik moze przejs¢ do ptatnosci bezposrednio w aplikacji
mObywatel. System automatycznie uzupetnia dane potrzebne do wykonania ptatnosci, dzigki czemu nie
ma potrzeby przepisywania numeréw rachunkéw czy tytutéw przelewow. To nie tylko wygoda, ale
rOwniez mniejsze ryzyko pomytek.

Korzysci dla mieszkancow
ePlatnosci oznaczaja:

e mozliwos¢ regulowania optat o dowolnej porze, 24 godziny na dobg,
brak koniecznosci wizyty w kasie urzedu,

szybkie 1 bezpieczne ptatnosci online,

prostszy kontakt z administracja publiczna,

e oszczednos¢ czasu 1 wygode.

To rozwiazanie dla kazdej gminy - od malych miejscowosci po najwigksze polskie metropolie

System ePlatnosci jest dostgpny zarowno dla niewielkich samorzadow, jak 1 najwigkszych miast w
Polsce. Z rozwiazania korzystaja juz m.in. Wiodawa, Nieporgt 1 Ryki, Gmina Tarnawatka 1 Gmina
Miejska Kamienna Gora pokazujac, ze cyfrowe ustugi publiczne sa dostgpne rowniez dla mniejszych
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spotecznosci.

Jednoczesnie system wdrazaja najwigksze osrodki miejskie, takie jak Warszawa, Gliwice, Torun, £6dz,
Poznan, Gdansk czy Lublin, dzigki czemu z nowoczesnych ustug moga korzysta¢ miliony mieszkancow
w catym kraju.

Kazda kolejna gmina, ktéra dotacza do programu ePlatnosci, daje swoim mieszkancom szybszy,
wygodniejszy 1 bardziej dostgpny sposob regulowania optat administracyjnych.

Centralny Osrodek Informatyki rozwija ePlatnoSci

System ePlatnosci jest rozwijany przez Centralny Osrodek Informatyki we wspotpracy z Ministerstwem
Cyfryzacji oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.

To jedno z kluczowych rozwiazan wspierajacych cyfryzacje administracji publicznej i kolejny kamien
milowy w rozwoju aplikacji mObywatel. Dzigki niemu urzad staje si¢ blizszy mieszkancom, a
zalatwianie spraw administracyjnych jest prostsze i1 bardziej intuicyjne. ePlatnosci pokazuja, ze
nowoczesna administracja nie jest juz wizjq przysztosci, a staje si¢ codziennoscia dla ponad 12 milionéw
uzytkownikéw mObywatela 1 kolejnych samorzadow, ktére sukcesywnie dotaczaja do programu.
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