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17 lipca br. Najwyzsza Izba Kontroli opublikowata wyniki kontroli dotyczace systemowych probleméw
systemu ratownictwa medycznego.

System ratownictwa medycznego zapewniat dorazna pomoc medyczng pacjentom w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego poprzez biezace przyjmowanie zgloszen, udzielenie pomocy na miejscu
zdarzenia, a takze przewiezienie pacjentow do szpitalnych oddziatléw ratunkowych 1 kontynuacje
leczenia.

W ocenie NIK w funkcjonowaniu systemu ratownictwa medycznego wystgpowaly jednak zjawiska, ktore
negatywnie wplywaly na jego sprawnos¢ 1 bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow tj. niedostatek lekarzy
systemu, skutkiem czego niektore zespoty, formalnie specjalistyczne, funkcjonowaty bardzo czgsto bez
lekarzy; przypadki §wiadczenia pracy przez lekarzy przez diugi czas lub bez wymaganego odpoczynku;
szpitalne oddziaty ratunkowe byly przeciazone, bowiem trafiaty tam osoby, ktorych stan zdrowia nie
uzasadniat korzystania z pomocy doraznej w tych oddziatach; niezadowalajace byty dziatania
wojewodow zmierzajace do zapewnienia oczekiwanych parametréw czasu dotarcia zespotow
ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia.

Pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, NIK ocenit zapewnienie zasoboéw rzeczowych
systemu. Ambulanse, Smigtowce oraz szpitalne oddziaty ratunkowe byty wyposazone w wymagana
aparature 1 sprz¢t medyczny. Szpitalne oddziaty ratunkowe zapewniaty pacjentom dostgp do diagnostyki
obrazowej 1 badan laboratoryjnych. Personel udzielajacy Swiadczefi w ramach systemu mial wymagane
kwalifikacje.

Na gruncie poczynionych ustalen Najwyzsza Izba Kontroli przedstawita nastgpujace wnioski:
Skierowane do Ministra Zdrowia:

¢ Podjecie kompleksowych dziatar zmierzajacych do zwigkszenia zasobu kadrowego lekarzy
systemu, w szczegOlnosci lekarzy specjalistow w dziedzinie medycyny ratunkowej w systemie
PRM;

e Wprowadzenie do wojewddzkich planéw dziatania systemu liczby 16zek w jednostkach
organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania §wiadczen zdrowotnych
niezbe¢dnych dla ratownictwa medycznego zabezpieczanych na potrzeby 0s6b w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego, skierowanych do tych jednostek ze szpitalnego oddzialu ratunkowego;

e Okreslenie minimalnego wyposazenia ambulansow w produkty lecznicze.

Skierowane do wojewodow:
e Uwzglednianie przy planowaniu rozmieszczenia ZRM prawa pacjentow do rownego dostgpu do
Swiadczen zdrowotnych;
e Zapewnienie wymaganej obsady stanowisk dyspozytorskich.
Skierowane do kierownikow szpitali prowadzacych SOR:
e Okreslenie parametrow czasu na podjecie decyzji przez lekarza SOR o przyjeciu na oddziat 1

przeniesieniu na inny oddziat w celu kontynuacji leczenia;
e Ustalenie liczby 16zek szpitalnych w jednostkach wyspecjalizowanych w udzielaniu Swiadczen
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zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego dla pacjentow przenoszonych z SOR.
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