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Do konca 2026 roku az 8 tys. seniorow z calej Polski wezmie udzial w bezptatnych szkoleniach
rozwijajacych kompetencje cyfrowe. Uczestnicy poznaja praktyczne mozliwosci internetu — od
zatatwiania spraw urzedowych 1 korzystania z ustug publicznych po komunikacj¢ z bliskimi oraz
bezpieczne poruszanie si¢ w sieci. Program eFajfy, realizowany z inicjatywy Ministerstwa Cyfryzacji
przez NASK, ma przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu 0s6b starszych 1 zwigkszy¢ ich bezpieczenstwo
w Swiecie nowych technologii.

Po ubieglorocznej edycji pilotazowej zdecydowano o kontynuacji projektu. Jego organizatorzy
podkreslaja, ze pobyt w sanatorium to nie tylko czas regeneracji zdrowia, ale r6wniez dobra okazja do
zdobywania nowych umiejgtnosci, ktére utatwiaja codzienne funkcjonowanie i pozwalaja Swiadomie
korzysta¢ z nowoczesnych ustug.

Cyfrowe umiejetnosci wciaz sa wyzwaniem

Potrzeba realizacji programu wynika z danych dotyczacych poziomu kompetencji cyfrowych w Polsce.
Wedtug Eurostatu jedynie co czwarta osoba w wieku 55—-64 lata posiada podstawowe lub wyzsze
umiejetnosci cyfrowe. To wynik znacznie nizszy od Sredniej unijnej, ktéra wynosi 44 proc., oraz
zdecydowanie odbiegajacy od liderow, takich jak Holandia czy Finlandia, gdzie odpowiednie
kompetencje posiada okoto trzy czwarte os6b w tej grupie wiekowej.

Niewystarczajaca znajomos¢ narzedzi cyfrowych utrudnia korzystanie z ustug publicznych, bankowosci
elektronicznej czy kontaktow z rodzina, a jednoczesnie zwigksza podatnos¢ na oszustwa internetowe.
Dlatego jednym z najwazniejszych elementow programu bedzie nauka bezpiecznego korzystania z
internetu.

Nauka praktycznych umiejetnosci

Szkolenia zostaly przygotowane z mysla o codziennych potrzebach senioréw. Uczestnicy dowiedzg sig,
jak zatozy¢ konto e-mail, korzysta¢ z komunikatoréw internetowych oraz swobodnie poruszac si¢ po
sieci. Poznaja rowniez mozliwosci oferowane przez Profil Zaufany, aplikacj¢ mObywatel czy Internetowe
Konto Pacjenta, dzigki ktérym wiele spraw urzegdowych mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu.

Program obejmuje takze nauke¢ korzystania z internetu w celach rozrywkowych 1 kulturalnych oraz
rozwijanie pewnosci siebie podczas wykonywania codziennych czynnosci online, takich jak zakupy czy
wyszukiwanie informacji.

Duzy nacisk potozono na kwestie cyberbezpieczefistwa. Seniorzy poznaja zasady tworzenia silnych haset,
znaczenie aktualizacji oprogramowania oraz rol¢ programow antywirusowych. Waznym elementem zajgé
bedzie réwniez rozpoznawanie prob wyltudzen, w tym popularnych metod oszustw ,,na wnuczka”, ,,na
policjanta” czy phishingu.

Zajecia w sanatoriach i lokalnych osrodkach
Co najmniej polowa wszystkich szkolen odbedzie si¢ w sanatoriach, gdzie przebywa wielu seniorow.

Pozostale zostang zorganizowane m.in. w klubach seniora, domach kultury, domach dziennego pobytu
oraz na uniwersytetach trzeciego wieku.
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Kazde szkolenie potrwa trzy godziny 1 bedzie prowadzone przez treneréw przeszkolonych przez NASK.
Zajecia beda odbywac si¢ w niewielkich, maksymalnie 20-osobowych grupach, co umozliwi
indywidualne wsparcie uczestnikow. Kazdy senior otrzyma do dyspozycji laptop lub tablet, dzigki czemu
wszystkie zagadnienia bedzie mozna od razu przec¢wiczy¢ w praktyce.

Realizatorzy programu podkreslaja, ze rozwijanie kompetencji cyfrowych oséb starszych to nie tylko
utatwienie codziennego zycia, ale rowniez sposob na zwigkszenie ich samodzielnosci, aktywnosci

spolecznej oraz odpornosci na coraz cz¢sciej spotykane zagrozenia w internecie.

Wszelkie pytania dotyczace projektu mozna kierowac na adres: efajfy @nask.pl.

2/2


mailto:efajfy@nask.pl
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

