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Firmy ubezpieczeniowe w zdecydowanej wigkszosci przypadkoéw sprawnie wyptacaty odszkodowania
osobom poszkodowanym w trakcie powodzi w 2024 r. Ubezpieczyciele powinni jednak w wigkszym
stopniu bada¢ potrzeby konsumentéw, a konsumenci pamigtac o aktualizacji wartoSci ubezpieczanych
dobr. To wnioski z postgpowania wyjasniajacego Prezesa UOKIK.

Powd6dz we wrzesniu 1 pazdzierniku 2024 r. dotkneta w szczegdlnosci mieszkaficoOw wojewodztw:
dolnoslaskiego, opolskiego, Slaskiego 1 lubuskiego. W jej wyniku poszkodowanych zostato 230 tys. osob,
z czego blisko 5 tys. musiato by¢ ewakuowanych ze swoich domow.

- Ogrom strat, jakie spowodowata powod?, oznaczat jednoczesnie duzq liczbe wnioskéw o odszkodowania
kierowanych do towarzystw ubezpieczeniowych. Dlatego konieczne byto bardzo doktadne sprawdzenie,
czy przedsiebiorcy uczciwie i rzetelnie rozpatrywali sprawy poszkodowanych konsumentow — mowi
Prezes UOKIiK Tomasz Chréstny.

Z analizy Urzedu wynika, ze w wigkszosSci przypadkow likwidacja szkod przebiegla sprawnie 1 po mysli
konsumentow. Odmowy wyplaty odszkodowania byty nieliczne, a ich odsetek wyniost 1-4 proc. w
zaleznosci od firmy. Powodami negatywnego rozpatrywania wnioskow byly przede wszystkim
wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczefi wynikajace z ogélnych warunkéw umowy lub brak
ochrony ubezpieczeniowej z powodu okresu karencji. Zdarzato si¢ rowniez, ze konsumenci zapominali o
przedtuzeniu umowy.

Na uwage zastuguje niska liczba reklamacji. Konsumenci ztozyli je w zaledwie 3,5 proc. przypadkow.

- Nasza analiza wykazata, ze zaktady ubezpieczeri rzetelnie podeszty do likwidacji szkéd po powodzi. Nie
oznacza to jednak, Ze nie ma obszarow wymagajqcych poprawy. Konsumenci nie zawsze byli Swiadomi
zakresu ubezpieczenia, dlatego zwracamy uwage na koniecznos¢ doktadniejszego badania ich potrzeb.
Lepsze dopasowanie ofert ubezpieczycieli do potrzeb konsumentow pozwoli skuteczniej ich chroni¢ —
mowi Prezes UOKIK Tomasz Chrostny.

Zdaniem Urzedu zaktady ubezpieczen powinny doktadniej okresla¢ indywidualne potrzeby 1 oczekiwania
konsumentow dotyczace ubezpieczenia. Stuzy¢ moga temu formularze analizy potrzeb 1 wymagan klienta
(formularze APK). Obecnie taka ankieta jest przeprowadzana przez wigkszoS¢ ubezpieczycieli jedynie w
minimalnym zakresie. W wielu przypadkach pytania w APK sa bardzo ogdlne, dotycza m.in.
wykorzystywania nieruchomosci do dziatalnosci gospodarczej czy zainteresowania ubezpieczeniem od
kradziezy z wtamaniem.

Jednak zakres ubezpieczenia to nie wszystko. Konsumenci powinni rowniez pamigtac, ze wartos¢
ubezpieczonej nieruchomosci podlega zmianie, dlatego wazna jest regularna aktualizacja sumy
ubezpieczenia. Powinna ona odpowiada¢ aktualnym kosztom realnego odtworzenia nieruchomosci do
stanu sprzed potencjalnej szkody albo cenie zakupu poréwnywalnej nieruchomosci po obecnych cenach
rynkowych. Ma to obecnie szczegdlne znaczenie, poniewaz w ostatnich latach nastapit gwattowny wzrost
kosztow budowy 1 wykonczenia nieruchomosci. Wzrosty nie tylko ceny materiatéw budowlanych, lecz
takze koszty ustug remontowych, instalacyjnych i montazowych. Dlatego moze okazac sig, ze suma
ubezpieczenia nieaktualizowana przez zaledwie kilka lat nie pozwoli na naprawienie szkod, a tym
bardziej na odbudowe domu lub nawet jego czg¢sci po powaznym zniszczeniu.

Ubezpieczasz dom lub mieszkanie? Pamietaj!
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Nie kieruj si¢ wytacznie wysokoscia sktadki. Elementy, ktore ja obnizaja, moga jednoczesnie
zmniejszaé zakres ochrony.

Okresl precyzyjnie swoje potrzeby. Zastanow si¢ co doktadnie chcesz ubezpieczy¢ 1 przed jakimi
szkodami. Zwrd¢ uwage na zakres ubezpieczenia i wylaczenia. Polisa moze nie obejmowac np.
wyposazenia domu lub mieszkania albo zamontowanej fotowoltaiki, fadowarki do samochodu
elektrycznego czy pompy ciepfta.

Zwro¢ uwage na zapisy dotyczace ubezpieczenia rzeczy badz instalacji trwale potaczonych z
budynkiem. Ubezpieczyciele roznie traktujg takie sktadniki jak meble w zabudowie, fotowoltaike
czy pompg ciepta. Moze mie€ to wptyw na zaliczenie danego sktadnika majatkowego jako czg¢sci
nieruchomosci albo ruchomosci, podlegajac tym samym innym sumom ubezpieczenia, badz
wymagajac za ich ubezpieczenie dodatkowej sktadki.

Zastanow sig, jakie szkody moga dotyczy¢ mienia, ktore chcesz ubezpieczy¢, np. mebli czy
sprzetu RTV/AGD. Sprawdz, czy ubezpieczenie pokrywa tego rodzaju szkody 1 do jakiej kwoty.
Umowa moze zawiera¢ wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w okreSlonych sytuacjach.
Zwro¢ uwage na maksymalng sumg ubezpieczenia. Jest to maksymalna kwota, jaka wyptaci
ubezpieczyciel w przypadku wystapienia szkody objetej ubezpieczeniem. Zastanéw sig, czy
wystarczy ona na pokrycie ewentualnych szkod. Pamigtaj tez, ze jedno ubezpieczenie moze
zawiera¢ wigcej niz jedng maksymalng sumg ubezpieczenia, np. osobno dla nieruchomosci i
wyposazenia domu lub mieszkania.

Sprawdz, czy ubezpieczenie zawiera postanowienia dotyczace franszyzy/udziatu wlasnego. Sa to
kwoty, ponizej ktérych ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania (franszyza integralna) lub o
ktore obnizy wyptacone odszkodowanie (franszyza redukcyjna). Przyktadowo, jezeli wysokos¢
szkody wynosi 1500 zt, a franszyza redukcyjna 1000 z1, to otrzymasz tylko 500 zt.

Poréwnuj samodzielnie r6zne oferty. Pamigtaj, ze internetowe porownywarki ubezpieczefi nie
prezentuja wszystkich ofert dostgpnych na rynku, a jedynie oferty tych ubezpieczycieli, z ktérymi
wspotpracuje dany agent ubezpieczeniowy. Wyniki widoczne w porOwnywarce nie s zatem
niezaleznym 1 obiektywnym rankingiem wszystkich ofert. Jest to jedynie sposob prezentacji oferty
agenta.
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