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Przygotowanie zagranicznego wyjazdu można od teraz rozpocząć bezpośrednio w aplikacji mObywatel.

Ministerstwo Cyfryzacji udostępniło w niej usługę Odyseusz, dzięki której podróżni mogą zgłosić swój

pobyt za granicą do systemu Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Rozwiązanie ma ułatwić kontakt z

polskimi służbami konsularnymi w sytuacjach kryzysowych oraz zapewnić szybki dostęp do aktualnych

informacji dotyczących bezpieczeństwa i zasad podróżowania.

Nowa funkcjonalność jest dostępna od 2 lipca i stanowi kolejne rozszerzenie możliwości aplikacji

mObywatel. Zgłoszenie podróży pozostaje dobrowolne i bezpłatne, jednak może znacząco usprawnić

działania służb w przypadku nagłych zdarzeń, takich jak klęski żywiołowe, zamieszki czy inne

zagrożenia występujące za granicą.

Rejestracja wyjazdu w kilka minut

Usługa Odyseusz została umieszczona w kategorii „Podróż”. Aby zgłosić zagraniczny wyjazd, wystarczy

wybrać opcję dodania nowej podróży i uzupełnić podstawowe informacje dotyczące planowanego

pobytu.

Rozwiązanie umożliwia rejestrację zarówno krótkich wyjazdów turystycznych, jak i dłuższych pobytów.

Co istotne, rodzice mogą zgłaszać również podróże swoich dzieci. Dotyczy to zarówno rodzinnych

wyjazdów, jak i sytuacji, gdy dziecko samodzielnie uczestniczy np. w zagranicznym obozie czy

wyjeździe językowym.

Po uzupełnieniu danych użytkownik wybiera preferowaną formę kontaktu z Ministerstwem Spraw

Zagranicznych. Powiadomienia mogą być przekazywane za pomocą wiadomości SMS, poczty

elektronicznej lub obu kanałów jednocześnie. Jeżeli dane kontaktowe znajdują się już w Rejestrze

Danych Kontaktowych, formularz zostanie częściowo uzupełniony automatycznie.

Aktualne informacje o bezpieczeństwie

Jednym z najważniejszych elementów nowej usługi jest dostęp do stale aktualizowanych informacji

dotyczących poszczególnych państw. W aplikacji można sprawdzić poziom zagrożenia obowiązujący w

wybranym kraju, a także zapoznać się z ostrzeżeniami dotyczącymi konkretnych regionów.

Użytkownicy znajdą również praktyczne wskazówki odnoszące się do bezpieczeństwa, ochrony zdrowia,

obowiązujących przepisów czy zasad przekraczania granic. W aplikacji udostępniono także numery

alarmowe oraz dane kontaktowe polskich placówek konsularnych.

Informacje są na bieżąco aktualizowane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, dzięki czemu

podróżni mają dostęp do najnowszych komunikatów bez konieczności przeszukiwania stron

internetowych czy mediów społecznościowych.

Powiadomienia o zagrożeniach

Nowa funkcjonalność pozwala również obserwować wybrane kraje. Osoby korzystające z tej opcji będą

otrzymywać powiadomienia push w przypadku pojawienia się ważnych komunikatów lub wystąpienia

sytuacji mogących wpływać na bezpieczeństwo podróżnych.
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Samo zgłoszenie wyjazdu nie powoduje automatycznego przesyłania takich powiadomień. Dlatego

użytkownikom zaleca się dodanie kraju pobytu do obserwowanych, zwłaszcza podczas dłuższych

podróży.

Rozwiązanie ma zapewnić szybki dostęp do informacji o zmianach sytuacji bezpieczeństwa i umożliwić

odpowiednio wczesne reagowanie na pojawiające się zagrożenia.

Większe bezpieczeństwo podczas podróży

System Odyseusz od lat wspiera działania polskich służb konsularnych, ułatwiając kontakt z obywatelami

przebywającymi za granicą. Integracja z aplikacją mObywatel ma sprawić, że korzystanie z tego

rozwiązania stanie się prostsze i bardziej dostępne.

W sytuacjach kryzysowych możliwość szybkiego ustalenia miejsca pobytu podróżnych oraz przekazania

im pilnych informacji może mieć kluczowe znaczenie. Dzięki rejestracji wyjazdu Ministerstwo Spraw

Zagranicznych zyskuje narzędzie pozwalające sprawniej informować obywateli o zagrożeniach oraz

organizować pomoc konsularną, jeśli okaże się ona niezbędna.

Nowa usługa wpisuje się w rozwój cyfrowych usług publicznych i pokazuje, że aplikacja mObywatel

staje się nie tylko elektronicznym portfelem dokumentów, ale również praktycznym narzędziem

wspierającym bezpieczeństwo obywateli podczas codziennego życia i zagranicznych podróży.
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