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28 maja br. sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjności i Nowoczesnych Technologii rozpatrzyła

informację na temat bezpieczeństwa obywateli w komunikacji elektronicznej, w szczególności

przeciwdziałania podszywaniu się pod cudze dane kontaktowe oraz fałszywym zgłoszeniom kierowanym

do służb.

Informację przedstawili: sekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji – Michał Gramatyka oraz zastępca

Komendanta Głównego Policji – nadinsp. Tomasz Michułka.

Z danych Policji wynika, że liczba popełnianych przestępstw spoofingu systematycznie rośnie. W 2023 r.

wykryto niespełna 2250 przypadków, w 2024 r. przestępstw tych było ponad 2700, w ubiegłym roku

stwierdzono niemal 3200 tego rodzaju przypadków łamania prawa. W tym roku odnotowano już prawie

1600 przestępstw spoofingu. Jednocześnie rośnie skuteczność Policji w wykrywaniu tych przestępstw – z

35,8 proc. w 2023 r. do 54,3 proc. w roku ubiegłym. Jeśli chodzi o fałszywe alarmy, to spada liczba tego

typu przestępstw. W 2023 r. odnotowano nieco ponad 1150 tego typu incydentów, w 2024 r. – niecałe

750, w 2025 r. niespełna 900, a w roku bieżącym było 230 takich przypadków. Wzrosła wykrywalność z

ok. 6 proc. w 2023 r. do 11,3 proc. obecnie. Rośnie liczba interwencji związanych ze zgłoszeniami prób

samobójczych, powiązanych ze zdarzeniami mającymi miejsce podczas wykorzystywania komunikacji

elektronicznej.

Centralne Biuro Zwalczania Cyberprzestępczości opracowało algorytm dotyczący przyjmowania

zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa spoofingu, w tym wykaz czynności, które należy

podjąć niezwłocznie po przyjęciu zawiadomienia. Od 1 marca 2026 r. we wszystkich komendach

wojewódzkich, Komendzie Stołecznej oraz Komendzie Głównej Policji działają wydziały do walki z

przestępczością cyfrową.

W zakresie przeciwdziałania anonimowym lub fałszywym zgłoszeniom kierowanym do służb

ratunkowych w Polsce funkcjonują rozwiązania m.in. umożliwiające lokalizację osoby dzwoniącej na

numer 112 lub inne numery alarmowe. Obecny system umożliwia określenie lokalizacji dzwoniącego z

dokładnością od ok. 0,8 km do ok. 2,5 km. Trwają prace nad wdrożeniem usługi AML (Advanced Mobile

Location), która zwiększy dokładność lokalizacji do ok. 5-15 m. Uruchomienie tego systemu jest

planowane na początek przyszłego roku.

W czasie dyskusji poruszono m.in. kwestie: statystyk dotyczących powtarzalnych fałszywych zgłoszeń,

stopnia wykorzystywania narzędzi sztucznej inteligencji przez Policję oraz potencjalnego wpływu

zwiększenia kar za fałszywe zgłoszenia na liczbę tego typu incydentów. Posłowie pytali także o

procedury weryfikacji zgłoszeń na numery alarmowe, narzędzia walki z dostępnymi aplikacjami

umożliwiającymi podszywanie się pod inne osoby oraz system ewaluacji działania służb i możliwe

wsparcie – np. legislacyjne – dla poprawy wykrywalności sprawców fałszywych alarmów i spoofingu.
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