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Najwigksze osrodki nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce coraz silniej rozwijaja wiasne
specjalizacje. Warszawa, Krakow, Wroctaw, Gdansk, £.6dz, Poznan oraz Katowice 1 Gérnoslasko-
Zaglebiowska Metropolia buduja swoja pozycje w takich obszarach, jak sztuczna inteligencja,
cyberbezpieczefistwo, analityka danych, transformacja cyfrowa czy zaawansowane ustugi finansowe. Z
raportu ,,Business Services 2026 Grafton Recruitment wynika, ze wraz z transformacja sektora BSS o
atrakcyjnosci inwestycyjnej miast coraz cz¢sciej decyduja dostep do wyspecjalizowanych kadr oraz
potencjal zaplecza akademickiego.

Warszawa, Krakow i Wroclaw nadal na podium

Najwigksze centra ustug biznesowych w Polsce koncentruja si¢ w Warszawie, Krakowie 1 Wroctawiu. W
2025 roku pracowato w nich tacznie blisko 290 tys. osob, czyli okoto 60% wszystkich zatrudnionych w
sektorze, ktory liczyt 488,7 tys. pracownikow. Liderem jest Warszawa, gdzie w 422 centrach
zatrudnionych jest 111,5 tys. osob. Tuz za stolica plasuje si¢ Krakéw — 107,8 tys. pracownikéw w 322
centrach, a trzecie miejsce zajmuje Wroctaw skupiajacy 70,3 tys. oséb w 250 centrach wnika z danych
ABSL. W pierwszej piatce najwigkszych osrodkéw znalazty si¢ rowniez Trdjmiasto oraz Katowice wraz
z GornoSlasko-Zaglebiowska Metropolia, a tuz za nimi £.6dZ 1 Poznan.

Centra ustug wspolnych odchodza od obstugi prostych procesow na rzecz wyspecjalizowanych funkcji
eksperckich, analitycznych 1 technologicznych, wynika z raportu ,,Business Services” Grafton
Recruitment. Coraz wigksza rolg odgrywaja automatyzacja i rozwigzania oparte na Al, ktore przejmuja
powtarzalne zadania operacyjne, zwigkszajac zapotrzebowanie na specjalistow. Wedlug danych ABSL
juz blisko 60% procesow realizowanych przez sektor w Polsce opiera si¢ na wiedzy, a ponad potowa
obejmuje zaawansowane funkcje wsparcia procesOw biznesowych.

Al cyberbezpieczenstwo i analityka napedzaja rozwdj BSS w Krakowie, Tréjmiescie i Katowicach

Wysokie zapotrzebowanie na kompetencje zwiazane z Al, cyberbezpieczenstwem, analiza danych oraz
zaawansowanymi ustugami IT jest szczeg6lnie widoczne w Krakowie, Trojmiescie oraz Katowicach 1
GZM, ktore rozwijaja si¢ jako jedne z najwazniejszych hubow technologicznych i analitycznych w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Krakéw skupia dzi§ zaawansowane procesy z obszaru cyberbezpieczenstwa, Al, zarzadzania ryzykiem
oraz badan 1 rozwoju, stajac si¢ dojrzatym osrodkiem kompetencyjnym. Miasto korzysta przy tym z
silnego zaplecza akademickiego. 18 uczelni wyzszych, w tym AGH 1 Uniwersytet Jagiellonski,
zapewniaja dostep do specjalistow z zakresu IT, nowych technologii, inzynierii 1 analityki.

Tréjmiasto wzmacnia swoja pozycje w obszarach analizy danych, cyberbezpieczenstwa i
zaawansowanych ustug IT, przyciagajac projekty inwestorow nordyckich oraz firmy z regionu DACH.
Rosnace znaczenie maja tu rowniez kompetencje zwigzane z controllingiem finansowym, compliance
oraz planowaniem taincucha dostaw.

Coraz wigksze znaczenie kompetencji technologicznych i analitycznych widoczne jest takze w
Katowicach 1 GZM — tam rozw0j sektora BSS coraz silniej koncentruje si¢ wokot automatyzacji
procesow, transformacji cyfrowej oraz nowoczesnych technologii wykorzystywanych m.in. w sektorze
gier 1 IT. Jednym z najwigkszych atutow regionu pozostaje rozbudowane zaplecze akademickie z 19
uczelniami wyzszymi, ktore od lat wspolpracuja z biznesem.
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Zaawansowane finanse, controlling i analityka biznesowa we Wroctawiu i Poznaniu

Jednymi z najbardziej poszukiwanych obszaréw specjalizacji w polskim sektorze BSS s3a zaawansowane
ustugi finansowe, controlling, planowanie 1 analizy finansowe, prognozowanie oraz analityka biznesowa.
Najsilniej rozwijaja si¢ one we Wroctawiu 1 Poznaniu, gdzie centra ustug biznesowych coraz czgsciej
tacza kompetencje finansowe z analiza danych, automatyzacja i nowoczesnymi technologiami.

We Wroctawiu dynamicznie rosng obszary Finance & Controlling, a takze analityki finansowej 1
biznesowej. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja rOwniez kompetencje zwiazane z zarzadzaniem
fanicuchem dostaw, zakupami, inzynierig danych czy globalnymi platformami technologicznymi. Silng
pozycje miasta wspiera ponad 30 uczelni wyzszych.

Poznan rozwija z kolei wyspecjalizowane ustugi finansowe z obszaru raportowania, ksiggowosci,
controllingu 1 analizy danych. Rynek staje si¢ tu coraz bardziej ekspercki, a szczegdlnie cenione sa
kompetencje taczace wiedze finansowa z wykorzystaniem nowych technologii. Rozwojowi tych
specjalizacji sprzyja silne zaplecze naukowo-badawcze miasta oraz wspolpraca biznesu z uczelniami
technicznymi i ekonomicznymi.

Warszawa i L.6dz: projekty transformacyjne, automatyzacja, zaawansowane funkcje finansowe

Centra ustug biznesowych odchodza od prostych operacji transakcyjnych na rzecz funkcji eksperckich,
transformacyjnych i strategicznych. Trend ten szczegdlnie wyraznie widoczny jest w Warszawie oraz
Fodzi.

Warszawa, jako najwigkszy osrodek sektora BSS w Polsce, rozwija przede wszystkim procesy
wiedzochlonne zwigzane z transformacja cyfrowa, analityka danych oraz zaawansowanymi funkcjami
strategicznymi 1 finansowymi. Stolica przyciaga inwestycje z branzy technologicznej, farmaceutycznej i
ustug profesjonalnych, korzystajac z najwigkszego w kraju zaplecza akademickiego w postaci 68 uczelni
wyzszych oraz ponad 260 tys. studentow kierunkow biznesowych, technicznych 1 lingwistycznych.

Z kolei L.6dz rozwija zaawansowane centra ustug biznesowych i kompetencyjne odpowiadajace za
kompleksowa obstuge proceséw, projekty transformacyjne oraz automatyzacj¢ dziatan biznesowych.
Coraz wigkszego znaczenia nabierajg tam kompetencje zwigzane z analizg danych, standaryzacja
procesOw 1 zarzadzaniem zmiang organizacyjng. Lokalny rynek akademicki zapewnia dostegp do
specjalistow z obszaru finansow, IT, analityki danych i zarzadzania.

Polska a priorytety globalnego sektora BSS

Rosnace koszty pracy oraz presja na zwigkszanie efektywnosci operacyjnej sprawiaja, ze globalne firmy
ostrozniej podejmuja decyzje dotyczace lokalizacji procesOw biznesowych. Prostsze 1 bardziej
powtarzalne operacje sa stopniowo przenoszone do tanszych krajow, natomiast Polska coraz czgsciej
rozwija funkcje wymagajace zaawansowanych kompetencji, doSwiadczenia projektowego oraz
rozbudowanego zaplecza technologicznego. Rownolegle ros$nie znaczenie stabilnosci operacyjnej 1
bezpieczenstwa biznesowego. Firmy ograniczaja rozproszenie kluczowych proceséw migdzy odlegtymi
lokalizacjami, przenoszac bardziej zaawansowane funkcje blizej gtdéwnych rynkéw europejskich. Ten
trend moze dodatkowo wzmocnié pozycje Polski jako jednego z najwazniejszych osrodkéw ustug
eksperckich, technologicznych i transformacyjnych w regionie.
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Wszystko wskazuje na to, ze w kolejnych latach rozwoj sektora BSS w Polsce bedzie w coraz wigkszym
stopniu opierat si¢ na jakosci 1 zaawansowaniu realizowanych funkcji. Koncentracja procesow
eksperckich, technologicznych i transformacyjnych stwarza szanse, by rodzimy rynek stopniowo
przejmowal coraz bardziej strategiczne role w strukturach migdzynarodowych organizacji.

Pelna wersja raportu dostgpna do pobrania: pl.grafton.com/pl/raport-wynagrodzen-w-sektorze-bss-2026
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