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Centralny Osrodek Informatyki zmienia podejscie do projektowania ustug publicznych. Projekt Mapa
Zycia porzadkuje sprawy wokét kluczowych momentéw w zyciu obywateli — tak, aby mozna byto
zatatwiac je szybciej 1 w bardziej uporzadkowany sposob.

Dzieki projektowi Mapa Zycia sprawy urzedowe zostaja uporzadkowane wokét takich wydarzen jak
narodziny dziecka, podj¢cie pracy, zakup mieszkania czy przejScie na emeryturg. Celem jest uproszczenie
kontaktu z administracja: obywatel ma szybciej znaleZ¢ potrzebne informacje, rzadziej korzystac z
papierowych dokumentow 1 przejS¢ przez sprawe w ramach jednej, uporzadkowanej Sciezki cyfrowe;.

Cyfrowe panstwo opiera si¢ dzi$ na szerokim wykorzystaniu e-ustug. Z mObywatela korzysta blisko 12
mln uzytkownikéw, a z Profilu Zaufanego ponad 14,5 mln oséb. Mapa Zycia porzadkuje ten ekosystem
wokot konkretnych potrzeb 1 sytuacji zyciowych.

Prosto, zrozumiale, bez zbednych formalnosci

Wazne momenty w zyciu cz¢sto oznaczaja koniecznos¢ zatatwienia kilku spraw w réznych instytucjach.
Obywatele nie mysla kategoriami ministerstw, departamentow czy systemow. Liczy si¢ dla nich to, czy
panstwo pomaga sprawnie przejS¢ przez calg sprawe 1 pozwala zatatwic ja mozliwie prosto.

Mapa Zycia pozwala spojrzeé na ushugi publiczne wtasnie z tej perspektywy. Zamiast projektowacé
pojedyncze rozwiazania w oderwaniu od siebie, Centralny Osrodek Informatyki analizuje petna Sciezke
obywatela: od pierwszej potrzeby lub obowiazku po zakonczenie sprawy. Takie podejScie pomaga
wskazaé miejsca, w ktérych procedury sa zbyt skomplikowane, informacje rozproszone, a dokumenty
nadal wymagaja papierowej formy.

..Mapa Zycia to przyktad cyfryzacji, ktéra zaczyna sie od potrzeb cztowieka. Chcemy, aby ustugi
publiczne byty projektowane wokot waznych momentow w Zyciu obywateli i prowadzity ich przez
formalnoSci w sposob prosty, przejrzysty i przewidywalny. Cyfryzacja ma nie tylko przenosi¢ ustugi do
internetu, ale realnie podnosic jakos¢ Zycia obywateli. To kolejny krok w budowie nowoczesnego
paristwa, ktore wspiera obywatela i daje mu wygodne narzedzia do zatatwiania spraw publicznych” —
mowi Krzysztof Gawkowski, wicepremier, minister cyfryzacji.

42 wydarzenia zyciowe, 10 obszaréw

Projekt obejmuje 42 wydarzenia zyciowe pogrupowane w 10 obszaréw, migdzy innymi takich jak
rodzina, edukacja, praca czy zdrowie. Analizy pozwalaja wskaza¢ miejsca, w ktérych procedury sa
najbardziej ztozone 1 wymagaja uproszczenia.

W Polsce scyfryzowano juz 179 z 344 zmapowanych ustug dla obywateli. Mapa Zycia pomaga wskazaé
kolejne zmiany o najwigkszej wartosci dla uzytkownikéw. Priorytety wyznaczane sa m.in. na podstawie
poziomu stresu, stopnia skomplikowania procedur, liczby 0séb, ktérych dotyczy dane wydarzenie, oraz
dostepnosci informacji 1 wsparcia.

..Mapa Zycia pozwala nam analizowaé petnq sSciezke obywatela — od pierwszej potrzeby po zakoriczenie
sprawy — i wskazywac¢ miejsca, w ktorych ustugi publiczne mogq dziata¢ prosciej, spojniej i wygodniej.
Dzieki temu rozwoj e-ustug opieramy nie tylko na mozliwosciach technologii, ale przede wszystkim na
zrozumieniu doswiadczenia uZytkownika" — mowi Radostaw Mackiewicz, dyrektor Centralnego Osrodka
Informatyki.
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Jedna Sciezka zamiast wielu miejsc

Jednym z kierunkow rozwoju sa strony wydarzen zyciowych — cyfrowe przewodniki, ktére w jednym
miejscu pokazuja kolejne kroki, wymagane dokumenty 1 dostepne ustugi online. Dla obywatela oznacza
to mniej formalnosci 1 wigksza przejrzystos¢ procesu.

Skale takiego podejscia dobrze pokazuje przyktad narodzin dziecka. Dla administracji to kilka procedur i
punktow kontaktu, dla rodzica jedno wydarzenie zyciowe, ktére powinno by¢ obstuzone w mozliwie
prosty sposob. Juz dzi§ w aplikacji mObywatel zarejestrowano blisko 4 tys. narodzin dzieci, co pokazuje,
ze obywatele sa gotowi korzystac z cyfrowych Sciezek takze w najwazniejszych momentach zycia.

Ushugi, ktore podpowiadaja kolejne kroki

Mapa Zycia moze takze wspiera¢ rozwéj ushug proaktywnych, czyli takich, ktére uruchamiaja sie po
wystapieniu okreslonego zdarzenia, bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku przez obywatela.
W praktyce system mogtby podpowiadac kolejne dziatania albo inicjowac czg$¢ procedur np. po
narodzinach dziecka, zarejestrowaniu zgonu czy innym zdarzeniu wymagajacym kontaktu z
administracja. To kierunek dalszych zmian, oparty na ustugach, ktére juz dzis staty si¢ wazna cz¢scia
codziennych kontaktéw obywateli z panstwem: przez e-Dorgczenia przestano juz ponad 78 mln przesylek
1 utworzono prawie 4 mln adresow, ePlatnosci obstuzyty blisko 1,2 mln transakcji, mSttuczka przyjeta
ponad 16,5 tys. zgloszen, a z mObywatela Junior korzysta juz 272,3 tys. uzytkownikow legitymacji
szkolnych.

Podobny standard w calej Polsce

Waznym elementem projektu sa rowniez ustugi lokalne. Dzis$ ich dostepnos¢ 1 poziom cyfryzacji r6znig
si¢ w zaleznosci od miejsca zamieszkania. COI wskazuje, ze obywatel powinien mie¢ dostep do podobnie
prostych i1 funkcjonalnych rozwiazan niezaleznie od tego, czy mieszka w duzym miescie, czy w mniejszej
gminie. Dotyczy to m.in. rekrutacji do ztobkéw, przedszkoli 1 szkét, spraw zwigzanych z
nieruchomosciami czy lokalnych swiadczen.

Cyfryzacja bez wykluczenia

Projekt nie zaktada rezygnacji z tradycyjnych form kontaktu z administracja. Jego celem jest zwigkszenie
dostgpnosci ustug publicznych 1 uproszczenie formalnosci, a nie ograniczanie mozliwosci zatatwienia
spraw w urzedzie. Mapa Zycia wspiera tworzenie rozwiazan bardziej przyjaznych dla uzytkownikéw,
takze dla osob mniej biegtych cyfrowo, poprzez prostszy jezyk, przejrzysta kolejnos$¢ dziatan oraz jasne
wskazanie, kiedy 1 gdzie mozna skorzysta¢ z dodatkowego wsparcia.

Milowy krok w rozwoju e-ustug
Mapa Zycia postuzy takze do projektowania nowych funkcji w mObywatelu oraz na rzadowych
platformach 1 portalach ustugowych. Analizy beda aktualizowane wraz ze zmianami w ustugach

publicznych, tak aby rozwigzania odpowiadaty na rzeczywiste potrzeby uzytkownikow.

Docelowo podejscie oparte na wydarzeniach zyciowych ma sta€ si¢ jednym z fundamentéw rozwoju
cyfrowej administracji. To przejScie od cyfryzowania pojedynczych spraw do budowania spdjnych
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Sciezek, ktore prowadza przez formalnosci wtedy, gdy wsparcie panstwa jest najbardziej potrzebne. Mapa
Zycia odwraca dotychczasowa perspektywe: to nie obywatel ma rozumie¢ pafistwo i jego procedury, lecz
panstwo ma lepiej rozumie¢ potrzeby obywatela. Bo nowoczesne pafistwo cyfrowe zaczyna si¢ od
czlowieka, a nie od formularza.
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