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Cyfryzacja procesow w jednostkach samorzadu terytorialnego nie jest juz wytacznie kwestig
technologiczng. Staje si¢ jednym z kluczowych warunkow sprawnego zarzadzania samorzadem i
urzedem, skutecznej obstugi mieszkancow oraz budowania odpornosci lokalnych wspdlnot. O tym, jak
odpowiedzialnie wdraza¢ nowe narze¢dzia cyfrowe, chroni¢ dane i infrastrukture oraz przygotowaé JST na
er¢ sztucznej inteligencji, beda rozmawiac uczestnicy X Krajowego Kongresu Sekretarzy, ktory odbedzie
si¢ 19-20 maja 2026 r. w Warszawie. Tegoroczne hasto wydarzenia brzmi: ,,Kompetencje.
Odpowiedzialnos¢. Wspotpraca. Innowacje. Samorzad przysztosci zaczyna si¢ dzis”.

Transformacja cyfrowa, cyfryzacja procesow oraz bezpieczeristwo zasobow teleinformatycznych i danych
w administracji samorzqdowej stanowiq istotne zagadnienie i kluczowe wyzwanie dla sekretarzy
Jjednostek samorzqdu terytorialnego. Cyfryzacja procesow pozwala usprawnié funkcjonowanie urzedu,
efektywniej i bardziej kompleksowo zarzqdzac¢ dokumentacjq oraz danymi, a takze skrocié czas obstugi
mieszkaricow. Budowanie nowoczesnego, cyfrowego samorzqdu zwieksza dostep mieszkaricow do ustug
publicznych swiadczonych drogq elektroniczng, sprzyja lepszej komunikacji oraz ksztattuje wizerunek
samorzqdu jako innowacyjnego, nowoczesnego i przyjaznego mieszkaricom. Sekretarz zarzqdza
procesami w urzedzie, identyfikuje obszary wymagajqce cyfryzacji, tworzy mape transformacji cyfrowej.
Rolq sekretarza jest rowniez planowanie, wdrazanie i utrzymanie standardow technicznych oraz
organizacyjnych w obszarze technologii i zarzqdzania, ktére majq istotny wptyw na koszty
funkcjonowania samorzqdu oraz jakos¢ swiadczonych ustug publicznych - mowi Andrzej Wojewodzki,
Sekretarz Miasta Lublin, Przewodniczacy Krajowej Rady forow Sekretarzy.

Tematy te niezmiennie zajmuja wazne miejsce w dyskusjach prowadzonych podczas spotkan sekretarzy
w forach regionalnych i posiedzen Krajowej Rady Forow Sekretarzy JST, co znajduje réwniez
odzwierciedlenie w programie tegorocznego Kongresu.

Jednym z waznych obszaréw Kongresu bedzie cyfryzacja w JST - rozumiana nie jako pojedynczy projekt
informatyczny, ale jako trwala zmiana sposobu dziatania administracji lokalnej. E-dor¢czenia,
Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja czy rozwdj ustug dostgpnych przez aplikacje mObywatel
pokazuja, ze urzad coraz czgsciej funkcjonuje w srodowisku cyfrowym, w ktorym liczy si¢ szybkos¢,
dostgpnosé, bezpieczenstwo i jakoS¢ komunikacji z mieszkanicem. Nowe narzedzia moga usprawni€ obieg
dokumentéw, skroci€ czas obstugi spraw 1 utatwi¢ wspoétpracg migedzy instytucjami, ale jednoczesnie
wymagaja od JST dobrego przygotowania organizacyjnego, kompetencyjnego, prawnego i
technologicznego.

Cyfrowa administracja oznacza rowniez nowe ryzyka. Cyberbezpieczenstwo w samorzadach przestato
by¢ technicznym dodatkiem do dziatania urzedu - stato si¢ jednym z fundamentéw jego ciaglosci,
wiarygodnosci 1 odpowiedzialnoSci wobec mieszkaficow. Rozwdj ustug elektronicznych, inteligentnych
miast 1 systemow przetwarzajacych dane publiczne sprawia, ze JST musza mierzy¢ si¢ nie tylko z
cyberatakami, awaryjnoscia systemow czy ochrong prywatnosci, lecz takze z dezinformacja, fake
newsami 1 spadkiem zaufania do instytucji publicznych. Dlatego tak istotne sa: wspolpraca, wymiana
informacji i budowanie wspélnej odpornosci, m.in. poprzez inicjatywy takie jak samorzadowa platforma
wspoOtpracy ISAC JST.

Coraz wigksze znaczenie ma takze sztuczna inteligencja. Al juz dzi§ moze wspiera¢ urzedy w
automatyzacji procesOw, analizie danych, przygotowywaniu dokumentéw, planowaniu rozwoju
lokalnego czy obstudze mieszkancow. Pytanie nie brzmi wigc, czy sztuczna inteligencja pojawi si¢ w
administracji samorzadowej, ale czy JST beda potrafity korzystac z niej Swiadomie, bezpiecznie 1 zgodnie
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z prawem. W tym kontekscie kluczowe staja si¢ kwestie odpowiedzialnosci, nadzoru nad algorytmami,
ochrony danych osobowych, zgodnosci z RODO 1 Al Act, a takze przygotowania pracownikow do pracy
z nowymi narzedziami.

Szczegdlna rola w tym procesie przypada sekretarzom JST. To oni czesto stojq na styku prawa,
organizacji pracy urzedu, zarzqdzania procesami, wdraZania procedur i koordynowania zmian.
Cyfryzacja, cyberbezpieczeristwo i sztuczna inteligencja nie sq wiec wylqcznie tematami dla dziatow IT.
To zagadnienia strategiczne, ktore wymagajq decyzji kierownictwa, wspotpracy wielu komorek
organizacyjnych, edukacji pracownikow oraz statej rozmowy o tym, jak technologia wptywa na jakos¢
ustug publicznych i zaufanie mieszkaricow do samorzqdu - analizuje dr inz. Jarostaw Homa, MBA -
CISO, Petnomocnik Rektora ds. Cyberbezpieczenstwa, Wicedyrektor Centrum Cyberbezpieczenstwa
Politechniki Slaskiej.

Dyskusje podczas Kongresu pokaza, ze nowoczesny samorzad to nie tylko urzad korzystajacy z nowych
systemow, ale instytucja, ktora potrafi odpowiedzialnie zarzadza¢ zmiang. Cyfrowe narzedzia moga
realnie wspiera¢ mieszkafncow 1 urzednikéw, pod warunkiem ze bgda wdrazane z mysla o
bezpieczenstwie, dostgpnosci, przejrzystosci 1 odpornosci catej lokalnej wspdlnoty.
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