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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich od lat pełni istotną rolę w systemie instytucjonalnym Unii

Europejskiej, odpowiadając za ochronę praw obywateli w relacjach z unijną administracją. Co roku do

jego biura trafiają tysiące spraw, które dotyczą funkcjonowania instytucji, organów i agencji UE.

Instytucja ta została powołana w 1995 roku, a jej głównym zadaniem jest badanie przypadków

niewłaściwego administrowania. Chodzi m.in. o sytuacje związane z dyskryminacją, nadużyciem

uprawnień, brakiem przejrzystości czy opóźnieniami w podejmowaniu decyzji. Rzecznik wybierany jest

przez Parlament Europejski na pięcioletnią kadencję i działa jako niezależny organ monitorujący.

Procedura dostępna dla każdego

Z mechanizmu skarg może skorzystać każdy obywatel Unii Europejskiej, który uzna, że jego prawa

zostały naruszone przez instytucję unijną. Warunkiem jest jednak wcześniejsze podjęcie próby

rozwiązania sprawy bezpośrednio z daną instytucją. Dopiero w przypadku braku efektów możliwe jest

skierowanie skargi do rzecznika.

Procedura uznawana jest za stosunkowo prostą i niesformalizowaną. Skarga powinna zostać złożona w

ciągu dwóch lat od momentu ujawnienia problemu i zawierać jasne wskazanie instytucji oraz charakteru

zarzutów. Istnieje również możliwość zachowania poufności danych skarżącego.

Rola doradcza, realny wpływ

Choć rzecznik nie dysponuje uprawnieniami o charakterze władczym, jego znaczenie w praktyce

pozostaje istotne. W wielu przypadkach już samo poinformowanie instytucji o złożonej skardze prowadzi

do rozwiązania problemu. Gdy tak się nie dzieje, podejmowane są próby mediacji, a w ostateczności

formułowane są zalecenia.

W sytuacjach, gdy instytucje nie stosują się do rekomendacji, możliwe jest skierowanie sprawy do

Parlamentu Europejskiego w formie specjalnego raportu. Tego typu działania wywierają presję na

instytucje unijne i często prowadzą do zmian w ich funkcjonowaniu.

Najważniejsze obszary interwencji

Dane za 2024 rok pokazują skalę działalności rzecznika. Do jego biura zgłosiło się blisko 18 tysięcy

osób, z czego większość uzyskała porady za pośrednictwem narzędzi internetowych. Jednocześnie

rozpatrzono ponad 2,2 tysiąca nowych skarg.

Wśród najważniejszych tematów interwencji znalazły się kwestie migracyjne oraz działania związane z

ratowaniem życia na Morzu Śródziemnym. Analizowane przypadki wskazywały na ograniczenia

wynikające z obowiązujących przepisów oraz zależność agencji od decyzji państw członkowskich.

Coraz większe znaczenie zyskują również sprawy związane z wdrażaniem sztucznej inteligencji w

administracji unijnej. Zgłaszane są obawy dotyczące możliwego naruszania praw obywateli oraz

konieczności zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad nowymi technologiami. W tym kontekście

podejmowane są działania kontrolne dotyczące wykorzystania narzędzi AI w procesach decyzyjnych.

Coraz większa aktywność obywateli
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Z instytucji rzecznika coraz częściej korzystają także obywatele poszczególnych państw członkowskich,

w tym Polski. Liczba składanych skarg wskazuje na rosnącą świadomość dostępnych narzędzi ochrony

praw oraz potrzebę większej przejrzystości działań instytucji unijnych.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pozostaje ważnym elementem systemu kontroli administracji

UE. Choć nie pełni funkcji sądu ani prokuratury, jego działalność przyczynia się do wzmacniania

standardów demokratycznych i budowania zaufania obywateli do instytucji wspólnotowych.
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