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Aplikacja mObywatel pomaga w zalatwianiu codziennych spraw juz ponad 11 milionom Polek 1
Polakow. W latach 2025-2026 zaplanowano dodanie do niej az 36 nowosci. To bezprecedensowy skok
rozwojowy w historii aplikacji. Tak intensywny rozwdj jest mozliwy dzigki sSrodkom z Krajowego Planu
Odbudowy 1 skutecznemu wykorzystywaniu ich przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Przyspieszenie cyfrowej transformacji

Ze srodkéw KPO dla Polski przewidziano okoto 240,2 mld ztotych. Srodki sa przeznaczone na rozwéj
kraju w wielu dziedzinach, a znaczna ich czg¢s¢ zostanie przeznaczona na rzecz cyfryzacji — az prawie
21% z catosci unijnych pienigdzy. To przyspieszy osiagnigcie strategicznych celow cyfrowej
transformacji Polski 1 pozwoli zrealizowac wiele waznych inwestycji.

Inwestycje w cyfryzacje ze Srodkdw KPO dotycza miedzy innymi cyberbezpieczenstwa, dostgpu do
szybkiego internetu, zakupu sprz¢tu komputerowego dla szkot oraz rozwoju e-ustug publicznych, w tym
w szczegolnosci aplikacji mObywatel.

Jak inwestycja zmienila mObywatela?

Fundusze z KPO finansuja dedykowany projekt rozwojowy mObywatela, ktéry obejmuje wprowadzenie
az 36 nowosci w latach 2025 1 2026. Wigkszos¢ z nich zostala juz udostgpniona uzytkownikom. To
miedzy innymi dzigki nim 2025 rok byt dla rozwoju aplikacji rekordowy — warto przypomnie¢, ze mowa
0 16 dokumentach oraz 20 ustugach 1 funkcjach dodanych do aplikacji w zaledwie 12 miesigcy.

Jakie ustugi i funkcje sa w mObywatelu? Oto najwazniejsze z nich:

¢ Wysylanie wnioskow urzedowych przez mObywatela
Uzytkownicy aplikacji mObywatel rzadziej chodza do urzedu, bo wiele spraw zalatwiaja z
poziomu swojego telefonu. Przyktadami sa wnioski dotyczace dowodu osobistego i paszportu. W
ustudze Zatatw sprawe uzytkownicy ztoza wniosek o nowy dowdd, a takze w razie potrzeby go
zawiesza lub uniewaznia, a to wszystko zaréwno dla siebie, jak i swoich dzieci oraz
podopiecznych. W ustudze Zatatw sprawe znajda tez tatwy sposob na zgloszenie utraty paszportu,
a od niedawna takze mozliwos¢ zgloszenia urodzenia dziecka.

e Latwe Sledzenie swoich spraw
A co po wystaniu wniosku o nowy dowdd? Osoby czekajace na dowdd lub paszport sprawdza w
mObywatelu stan produkcji swojego dokumentu. Informacj¢ o statusie mogg rowniez uzyskac ich
bliscy, jesli znaja numer wniosku. To wszystko jest mozliwe dzigki ustugom Odbiér dowodu 1
Odbidr paszportu.
Z kolei w ustudze Twoje sprawy uzytkownicy moga Sledzi¢ dalsze losy swoich wnioskow 1
innych pism wystanych do urzgdéw. Zobacza w niej, na jakim etapie jest wniosek, czy zostat juz
rozpatrzony oraz jaki urzad si¢ nim zajmuje.

¢ Podpisywanie dokumentéw na odleglos¢? Tak, i to na dwa sposoby!
W aplikacji pojawily si¢ dwie ustugi umozliwiajace podpisywanie elektronicznych dokumentow.
Sa nimi Podpis osobisty 1 Podpis kwalifikowany. Dzigki nim uzytkownicy mObywatela moga
podpisywac elektroniczne dokumenty i od razu wysytac je na przyktad w wiadomosci e-mail. To
sprawia, ze wiele spraw zatatwiaja dzigki temu bez wychodzenia z domu.
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o mStluczka, czyli spisanie o§wiadczenia o zdarzeniu drogowym w telefonie
Spisanie oswiadczenia za pomoca mStluczki nie tylko prowadzi uczestnikéw zdarzenia krok po
kroku po catym procesie, ale tez utatwia prace firmom ubezpieczeniowym, a co za tym idzie,
przyspiesza proces wyptacania odszkodowan.

Co jeszcze zyskal mObywatel dzi¢ki Srodkom z KPO?
Wsrod nowosci, ktore pojawity sig¢ w aplikacji dzigki finansowaniu z KPO, sa rowniez:

¢ Firma — ustuga, ktéra pozwala przedsigbiorcom sprawdzi¢ 1 udostgpni¢ informacje o ich
jednoosobowych dziatalnosciach gospodarczych oraz pobra¢ zaswiadczenie o wpisie do CEIDG,

e Uprawnienia kierowcy — ustuga pozwalajaca sprawdzic, czy osoba za kétkiem na pewno moze
prowadzi¢ pojazd,

e Zastrzez dokument — ustuga umozliwiajaca zastrzezenie zgubionych lub skradzionych
dokumentéw w bazie Zwiagzku Bankéw Polskich,

e Szkolenia obronne — ustuga, dzigki ktorej mozna zapisac si¢ na szkolenia organizowane przez
Ministerstwo Obrony Narodowej,

e Dane zameldowania — funkcja przedstawiajaca informacje o zameldowaniu uzytkownika,

¢ Dane kontaktowe — funkcja, dzigki ktorej mozna sprawdzi¢ i zmieni¢ swoj numer telefonu oraz
adres e-mail do kontaktu z urzedami.

Co jeszcze w mObywatelu w 2026?

Trwaja prace nad dalsza rozbudowa katalogu ustug Zatatw sprawe o nowosci dotyczace wniosku o
paszport dla dziecka ponizej 12 r.z., a takze udzielenia zgody na taki paszport przez rodzica lub opiekuna
oraz mozliwos¢ zarzadzania zgodami. W planach jest tez migdzy innymi udostgpnienie uzytkownikom
mObywatela mozliwosci zarejestrowania swoich podrozy zagranicznych w systemie Odyseusz,
zgloszenia interwencji do sanepidu, wgladu w swoje dyplomy, dostgpu do ksiag wieczystych 1 spraw
zwiazanych z KRS, a takze rozw0j ustugi Firma o zakladanie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i
zarzadzanie nia.
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