RODO nie koniczy sie na komputerze. Papier tez musi by¢ bezpieczny
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W dobie narastajacych wyciekéw danych 1 coraz bardziej rygorystycznych regulacji dotyczacych ich
ochrony, bezpieczenstwo informacji przestato by¢ wytacznie domeng dziatéw IT. Wiele firm inwestuje
dzis ogromne Srodki w systemy informatyczne, audyty cyberbezpieczefistwa czy szkolenia pracownikow.
Tymczasem wciaz istnieje obszar, ktéry bywa niedoceniany, a moze prowadzi¢ do rownie dotkliwych
konsekwencji: tradycyjna korespondencja papierowa.

Listy polecone zawierajace wrazliwe informacje — rozliczenia, dane klientéw, hasta, kody PIN, wyniki
badan czy dokumenty finansowe — podlegaja takim samym zasadom ochrony jak dane przetwarzane
cyfrowo. RODO nie rozréznia bowiem ,,danych z komputera” 1 ,,danych z koperty”. Kazde ujawnienie
informacji osobie nieuprawnionej moze oznacza¢ naruszenie, a w konsekwencji rowniez
odpowiedzialnos$¢ prawna 1 reputacyjna.

Skala naruszen danych w systemach cyfrowych jest dobrze znana — wedlug danych Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych w 2023 roku administratorzy zgtosili ok. 7 tys. incydentow. Cho¢ w przypadku
korespondencji fizycznej problem wystepuje rzadziej, jego skutki moga by¢ rOwnie powazne. Zdarzaja
si¢ przesyiki zagubione, bi¢dnie zaadresowane, dostarczone pod niewlasciwy adres lub odebrane przez
osobg postronng. W przypadku dokumentéw zawierajacych dane osobowe oznacza to ryzyko naruszenia
ochrony danych — a wigc sytuacje, ktérej firmy nie moga juz traktowac jako ,,wpadki logistycznej”.

W tym kontekscie coraz wigkszego znaczenia nabieraja technologie zabezpieczajace dane w przesytkach
papierowych. W praktyce oznacza to, ze ochrona informacji musi obejmowac caty proces — od momentu
przygotowania dokumentu az po jego dorgczenie.

W nowoczesnym podejsciu do bezpieczenstwa korespondencji coraz czesciej podkresla sig, ze ryzyko
ujawnienia danych nie dotyczy wylacznie operatora pocztowego. Ochrona zaczyna si¢ wczesniej: na
etapie druku, personalizacji 1 konfekcjonowania przesytek. Dlatego kluczowa staje si¢ wspotpraca
pomigdzy podmiotem odpowiedzialnym za produkcje korespondencji a tym, ktory ja dorgcza.

Podkresla sig, ze kazdy papierowy dokument zawierajacy dane osobowe powinien by¢ traktowany z
petnym rezimem bezpieczefistwa — doktadnie tak, jak system informatyczny przetwarzajacy dane
klientow w bazach. W praktyce oznacza to konieczno$¢ wdrazania rozwigzan, ktore minimalizuja ryzyko
odczytania tresci na kazdym etapie obiegu.

Rynek ustug pocztowych i poligraficznych coraz wyrazniej odpowiada na te potrzeby. W obiegu
pojawiaja si¢ technologie, ktore sprawiaja, ze papierowa przesylka staje si¢ ,,bezpiecznym nosnikiem
danych” — trudnym do podejrzenia, skopiowania czy przechwycenia bez pozostawienia sladow.

Jednym z rozwigzan sa etykiety scratch code 1 code 09, stosowane do przekazywania kodow
zastrzezonych. Dane, takie jak PIN czy haslo, nanoszone sa na etykiete i ukrywane pod warstwa ochronna
—mozliwe do odczytania dopiero po zdrapaniu lub rozciagnigciu zabezpieczenia. To prosty mechanizm,
ktory znaczaco ogranicza ryzyko nieuprawnionego wgladu.

Druga popularng metoda sa koperty PIN-owe 1 ptacowe, czyli tzw. druki utajnione, ktére uniemozliwiaja
odczyt tresci bez naruszenia dokumentu. Wykorzystuje si¢ je zwlaszcza w branzach, gdzie

korespondencja niemal zawsze zawiera dane wrazliwe, jak bankowos¢ czy ubezpieczenia.

Coraz czegSciej stosuje si¢ rowniez druk typu pressure sealer — pojedynczy arkusz A4 lub sktadanki
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perforowane z klejem aktywowanym naciskiem. Po zadrukowaniu i ztozeniu na maszynie dokument sam
staje si¢ zaklejona koperta. To rozwigzanie nie tylko zwigksza bezpieczenstwo, ale tez usprawnia proces
masowe] wysyiki.

Nowoczesna ochrona danych w korespondencji papierowej przestaje by¢ dodatkiem, a staje si¢
standardem w profesjonalnej obstudze klienta. Coraz wigcej firm wdraza rozwigzania kompleksowe —
obejmujace caty proces ,.end-to-end”: od cyfrowego zlecenia, przez druk zabezpieczony i kopertowanie,
az po dystrybucje¢ przez operatora pocztowego 1 dorgczenie do adresata.

W czasach, gdy zaufanie klientéw jest rownie cenne jak sama ustuga, zabezpieczenie korespondencji
papierowej staje si¢ nie tylko wymogiem prawnym, ale tez elementem odpowiedzialnosci biznesowej. Bo
w erze wyciekéw danych nawet zwykty list moze by¢ testem dojrzatosci organizacji — i jej realnego
podejscia do ochrony informac;ji.
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